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Amachay "La fuerza del cuidado": 
Red de Soporte para la prevención y 

mitigación de los efectos por el 
COVID-19 y otras situaciones de 

riesgo en personas adultas mayores 
con alto riesgo y personas con 

discapacidad severa.  
Descripción 

El Estado de Emergencia Nacional que dispuso el aislamiento social obligatorio de la población, limitaba el 
acceso oportuno a los servicios (en particular de salud) a las personas con mayor vulnerabilidad al 
contagio por COVID-19. Es por ello, como parte de las diversas medidas decretadas desde el Poder 
Ejecutivo para prevenir la propagación del COVID-19 en el territorio nacional; se establece el diseñó y 
organización de la Red de Soporte para la persona adulto mayor con alto riesgo y la persona con 
discapacidad severa - en adelante Red Amachay. 
 
A través de esta red se brinda un paquete de servicios priorizados desde el territorio para proteger a la 
población, los cuales incluyen: orientación y consejería de prácticas saludables, identificación y monitoreo 
de signos y síntomas para COVID-19, inmunizaciones, seguimiento de contactos de casos probables, e 
identificación y gestión de alertas de situaciones de riesgo en salud y en protección social; a través de un 
trabajo articulado entre los diferentes sectores y niveles de gobierno. Asimismo, se realiza el seguimiento 
nominal mediante comunicaciones telefónicas y/o visitas domiciliarias (estrictamente necesarias) 
efectuadas por actores sociales del gobierno local y voluntarios/as; con la finalidad de proteger del 
contagio y/o reducir los efectos del COVID -19 en la población objetivo. 
 
Principales resultados: 
 
• 2´131,735 llamadas telefónicas realizadas para la identificación de alertas por COVID-19, violencia, 

abandono y necesidad por alimentos. 
• 158,638 personas Adultas Mayores y personas con Discapacidad Severa reciben consejería de 

prácticas saludables y orientaciones para prevenir el contagio y mitigar los efectos de la infección por 
coronavirus (COVID-19) 

• 24,269 personas Adultas Mayores y personas con Discapacidad Severa fueron identificadas que 
podrían haber contraído COVID 19. 

• 1,167 personas Adultas Mayores y personas con Discapacidad Severa fueron identificadas que 
podrían sufrir violencia. 

• 2,874 personas Adultas Mayores y personas con Discapacidad Severa fueron identificadas como estar 
en situación de abandono 

• 3,222 personas Adultas Mayores y personas con Discapacidad Severa fueron identificadas que 
necesitaban alimentos. 

• 41.79 % de la población objetivo recibe seguimiento telefónico del acceso al paquete de servicios. 
• 152 municipios implementan una red de soporte. 

 
 
  


