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Descripción 

Durante la pandemia, el INEN transformó la atención oncológica mediante la implementación del programa: 
“Tu tratamiento en casa: Wasiykipi hampichikusqayki”, una estrategia que confluye Telemedicina con la 
entrega móvil de medicamentos que permite acercar los tratamientos especializados a las IPRESS más 
cercanas al domicilio de los pacientes.  
 
Con la irrupción de la pandemia, todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) 
afrontaron el desafío de garantizar la continuidad de las prestaciones asistenciales respetando las medidas 
de prevención y control, las restricciones de movilidad y la disminución de personal sanitario en actividad 
por su condición de vulnerabilidad. 
 
En este escenario, y tras la emisión de disposiciones regulatorias por parte del Ministerio de Salud, el Instituto 
Nacional de Enfermedades Neoplásicas implementó consultas virtuales o “teleconsultas” para asegurar la 
continuidad terapéutica de sus pacientes oncológicos. Estas teleconsultas permitieron a los médicos 
tratantes realizar controles y seguimientos clínicos a distancia, ofrecer consejería oncológica, brindar apoyo 
psicológico y desenvolver terapias de rehabilitación, en articulación con el Departamento de Farmacia y 
SIENMECRO (Sistema de Entrega de Medicamentos a Domicilio). 
 
Para ello se aprobó la Directiva Administrativa N° 001-2020-INEN/DICON-DE, “Soporte Técnico y 
Administrativo para la Teleorientación y Telemonitoreo en el Instituto Nacional de Enfermedades 
Neoplásicas”, junto con la correspondiente Cartera de Servicios y el Tarifario Institucional que incorpora 
prestaciones de Telemedicina. Con el fin de atender la elevada demanda, el INEN reforzó su equipo de 
telesalud mediante la contratación de personal adicional encargado del soporte técnico y administrativo de 
las consultas a distancia. 
 
Actualmente, el INEN ofrece servicios de Telemedicina en 24 especialidades, distribuidas de la siguiente 
manera: 
 
Telemonitoreo: Cirugía Ginecológica; Cirugía de Mamas y Tejidos Blandos; Cirugía Urológica; Cirugía de 
Abdomen; Cirugía de Tórax; Cirugía de Cabeza y Cuello; Cirugía Plástica; Anestesiología; Oncología 
Médica; Oncología Pediátrica; Infectología; Nefrología; Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor; Soporte 
Metabólico Nutricional Oncológico; Hematología; Endocrinología; Gastroenterología; Radioterapia; Medicina 
Nuclear; Unidad Funcional de Procedimientos Vasculares; Unidad Funcional de Genética. 
 
Teleorientación: Nutrición; Rehabilitación Física; Psicología. 
 
Principales resultados 

 
Desde el año 2020, se han realizado más de 220,000 atenciones por telemonitoreo y entregado 140,324 
tratamientos a nivel nacional. Esta práctica fue respaldada por el MINSA e institucionalizada como parte de 
la estrategia "Llegando a ti", beneficiando a pacientes en los 24 departamentos del país y en la Provincia 
Constitucional del Callao.  
 
El programa: “Tu tratamiento en casa: Wasiykipi hampichikusqayki” ha permitido garantizar la adherencia 
terapéutica, reducir barreras geográficas, y salvar vidas, demostrando el potencial de la gestión pública 
innovadora. 
 

  


