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INTEGRANTES DEL 
EQUIPO TÉCNICO 2026

Adriana 
Urrutia

Felipe 
Isasi Cayo

Jorge 
Arrunátegui

Aldo 
Facho Dede

Fernando 
Masumura

Alicia 
Quezada

José Haya 
de la Torre

Angélica 
Matsuda

Armando 
Cáceres

Gonzalo 
Carranza

Armando 
Canchanya

Guillermo 
Díaz

Cecilia 
Zevallos

Sobeida 
Gonzales

Claudio 
Herzka

Hugo 
Rázuri

Iván 
Lanegra

Delia 
Haustein

Jeannette 
Llaja

Diana 
Guerra

Eduardo 
Vega

Johnny Zas 
Friz

Adolfo 
Heeren

53 profesionales de distintas disciplinas y trayectoria 
profesional, quienes reconocen que una gestión pública 
de calidad requiere de orientación y servicio al ciudadano.

Sandro 
Marcone 

Susy 
Caballero 

Diana 
Méndez 

Tamiko 
Hasegawa 

Verónica 
Sifuentes

Augusto 
Rey

Mariano 
Castro 
Sánchez-
Moreno

José Luis 
Bonifaz

Miguel 
Prialé

Juana 
Kuramoto

Karla 
Gaviño

Laura 
Calderón

Livia 
Benavides

Luis Alonso 
García

Luis 
Nunes

Joanna 
Kamiche

María Elena 
Sánchez

Maria Inés 
Sanchez 
Griñan

Rina 
Paredes

Rosa 
Asca

Sato 
Tamashiro

Milagros 
Campos

Saúl 
Barrera

Milton Von 
Hesse

Noam 
López

Patricia 
Rojas

Petruska 
Barea

Nuria 
Esparch 

Rosa 
Sardón 

Maite 
Vizcarra 
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TOTAL: 226 Buenas Prácticas certificadas

BUENAS 
PRÁCTICAS

Compras Públicas Eficientes 	 1
Comunicación Pública Efectiva	 7
Consulta y Participación Ciudadana	 3
Cooperación Público - Privada	 14
Cooperación Público - Pública	 9
Desarrollo Infantil Temprano 	 6
Educación	 13
Fiscalización de Cumplimiento de la Ley	 11
Gestión Ambiental Efectiva	 13
Incidencia Pública	 6
Inclusión Social 	 20
Mejora de la Regulación	 2
Movilidad y Espacios Públicos Sostenibles	 3
Promoción de la Cultura e Identidad	 8
Promoción del Desarrollo Económico	 10
Seguridad Ciudadana	 6
Servicio de Atención al Ciudadano 	 21
Simplificación de Trámites	 12
Sistemas de Gestión Interna	 50
Transparencia y Acceso a la Información	 11

CATEGORÍAS

RELACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS 2026 
SEGÚN CATEGORÍA
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Compras Públicas Eficientes
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Ministerio de 	
Economía y Finanzas

De compras fragmentadas a compras eficientes: agregación 
de demanda mediante catálogos electrónicos para la 
generación de valor por dinero

1

N°
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Comunicación Pública Efectiva
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos El Abogato del MINJUSDH

1

2

3

Jurado Nacional 
de Elecciones (JNE) Comunicación 360 y alianzas por un voto informado

Ministerio de 
Relaciones Exteriores Campaña "Tu Voto Cruza Fronteras"4

5

Unidad de Equipo Técnico 
Institucional del Código 
Procesal Penal - Poder Judicial

Jornada Nacional de Capacitación para Periodistas 	
en Materia Penal y Procesal Penal: fortalecimiento 	
del acceso a la información judicial y de la 	
comunicación pública del Poder Judicial

Gobierno Regional 
de Tacna, Tacna Kamisaraki Región Tacna – ¿Cómo estás región Tacna?

6

7

Organismo Supervisor 
de la Inversión en Energía 
y Minería (Osinergmin)

Información que protege, atención que resuelve: 	
La Móvil de Osinergmin

Ministerio de Salud MINSA Cuentos

N°
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     ENTIDAD

CATEGORÍA:  Consulta y Participación Ciudadana
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Servicio Nacional de 
Meteorología e Hidrología 
del Perú (Senamhi)

Sabiduría andina en los servicios climáticos

1

2

3

Municipalidad Distrital de San 
Juan de Lurigancho, Lima

San Juan de Lurigancho: horizonte de 
desarrollo y participación ciudadana

Municipalidad 
Metropolitana de Lima

Herramientas para mejorar la participación ciudadana 
en el proceso del desarrollo de proyectos normativos 
de la Municipalidad Metropolitana de Lima con enfoque 
de gobierno abierto: Directiva N° 001-2025-MML 
y Directiva N° 008-2025-MML

N°
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   ENTIDAD

CATEGORÍA: Cooperación Público - Privada
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Empresa Minera 	
Las Bambas S.A.

Fortalecimiento de salud comunitaria 	
en comunidades rurales de Cotabambas 	
y Grau6

2 Apoyo a Programas de 
Población (Apropo)

Misión: YO, transformando el futuro 
adolescente del Perú

7 Empresa Minera 	
Las Bambas S.A.

Cerrando brechas, creando oportunidades: 	
Programa de Refuerzo Escolar Las Bambas

3
Asociación Los Andes de 
Cajamarca - Newmont 
ALAC

Modelo integral de fortalecimiento de la 
gestión de inversiones públicas para el 
cierre de brechas en Cajamarca

N° CONTRAPARTES

- Gobierno Regional de Cajamarca 
- Municipalidad Distrital de Baños del Inca  
- Municipalidad Distrital de La Encañada  
- Municipalidad Provincial de Cajamarca 
- Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca

- Red de Salud de Cotabambas 
- Red de Salud Grau 
- Programa PAIS – Ministerio de Desarrollo 
  e Inclusión Social (MIDIS)

- Programa Nacional de Apoyo Directo 
  a los más Pobres - JUNTOS

- Asociación Las Bambas 
- CARE Perú 
- UGEL Cotabambas

1
Agencia de Promoción 
de la Inversión Privada 
(Proinversión)

Obras por Impuestos para la educación 
tecnológica

- Gobierno Regional de ICA 
- Minsur 
- ISA REP  
- Lima Trading

Bullard Falla Ezcurra + AYNI: cooperación mutua4 - Universidad Nacional 
   San Cristóbal de Huamanga

5
Corporación Financiera 	
de Desarrollo S.A. (Cofide) Emisión del primer Bono Azul del Perú

- Water.org 
- Federación Peruana de Cajas Municipales 
   de Ahorro y Crédito

8 Gobierno Regional de 
Moquegua, Moquegua Beca Esperanza Joven

- Anglo American Quellaveco
- Compañía de Minas Buenaventura
- Southern Copper Corporation
- Universidad Católica de Santa María - Arequipa
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   ENTIDAD

CATEGORÍA: Cooperación Público - Privada
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

11

14

Ministerio de Educación Estrategia "Abraza tu Cole"

Superintendencia 	
de Banca, Seguros 	
y AFP (SBS)

Finanzas Para Ti: transformando 	
hábitos financieros en jóvenes

12
Programa Nacional de 
Investigación Científica 
y Estudios Avanzados 
(Prociencia)

IVAI: de la fragmentación a la articulación 
de cadenas productivas más competitivas

N° CONTRAPARTES

- Banco Mundial  
- Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología 
   e Innovación Tecnológica (Concytec)  
- Ministerio de la Producción 
- RONAP - Asociación de recolectores 
   orgánicos de nuez amazónica 
- Universidad Nacional Agraria La Molina

- Camposol S.A. 
- Compañía de Minas Buenaventura S.A.A.  
- Complejo Agroindustrial Beta S.A. 
- Danper Trujillo S.A.C. 
- Operadores Concentrados Peruanos S.A.C. 
   (OCP Cobriza)

-  Asociación Peruana de Empresas 
   de Seguros (APESEG)

9 Instituto Nacional de 
Innovación Agraria (Inia) Aliados para una agricultura sostenible- Anglo American Quellaveco S.A.

10
Instituto Nacional de 
Salud Mental "Honorio 
Delgado - Hideyo 
Noguchi" (INSM)

RESPIRA: cuidamos de ti para que sigas 
cuidando de otros

- Colegio Médico del Perú

13
Servicio Nacional de 
Meteorología e Hidrología 	
del Perú (Senamhi)

PAAMARI-FWI - Sistema de alerta 	
ante incendios forestales en 	
comunidades nativas Asháninkas 	
con información meteorológica y el 	
manejo integrado del fuego

- Central Ashaninka del Río Ene - CARE
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   ENTIDAD

CATEGORÍA: Cooperación Público - Pública
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Superintendencia 	
Nacional de Servicios de 
Saneamiento (Sunass)

DATATHON SUNASS: descentralizando 	
la ciencia de datos para fortalecer la 	
gestión del agua en el Perú

9

3

4

Organismo de 	
Evaluación y Fiscalización 
Ambiental (Oefa)

OEFA y GORE Tacna: articulación 	
para la fiscalización de la calidad 	
del aire al sur del país

Organismo de 	
Evaluación y Fiscalización 
Ambiental (Oefa)

Sat-EvA - "Sistema Satelital en la 	
Evaluación Ambiental" para la 	
fiscalización ambiental

8

7
Seguro Integral 	
de Salud (SIS)

Latidos de esperanza: vuelos que borran 	
las distancias para salvar vidas

Registro Nacional de 
Identificación y 	
Estado Civil (Reniec)

Automatización de los Registros 	
Civiles en Consulados del Perú

2

6

Instituto Nacional de 
Innovación Agraria (Inia)

Sinergias públicas: ampliando la cobertura 
al 	acceso de análisis de suelos en Ucayali

Programa Nacional de 
Investigación Científica 
y Estudios Avanzados 
(Prociencia)

Democratizando el acceso nacional a 
literatura científica internacional para el 
fortalecimiento del SINACTI

N°

1
Gobierno Regional 	
de Tacna, Tacna

Sistema Regional Descentralizado de 
Cooperación Internacional de Tacna: 
implementación de la primera red municipal 
del Perú para la gestión de oportunidades 
globales y desarrollo territorial

CONTRAPARTES

-	 Comisión Nacional para el Desarrollo y 
Vida sin Drogas (Devida)

-	 Empresas Prestadoras de Servicios (EPS) 
	 a nivel nacional

-	 Gobierno Regional de Tacna

-	 Comisión Nacional de Investigación y 
Desarrollo Aeroespacial (Conida)

-	 Fuerza Área del Perú - Grupo Aéreo N°8 
-	 Servicio de Atención Móvil de Urgencia 

(Samu)

-	 Ministerio de Relaciones Exteriores – 
	 (71 Oficinas Registrales Consulares)

-	 Consejo Nacional de Ciencias y Tecnología 
e Innovación (Concytec)

-	 SUNEDU
-	 81 universidades licenciadas por la SUNEDU. 
-	 Institutos públicos de investigación y 

organismos gubernamentales con grupos 
de investigación

-	 Agencia Peruana de Cooperación 
Internacional – APCI

-	 Gobierno Regional de Antofagasta (Chile)
-	 Gobierno Regional de Arica y Parinacota (Chile)
-	 Municipalidades de la Región Tacna 

(integrantes de la REDCIM)

Organismo Supervisor 	
de la Inversión en Energía 
y Minería (Osinergmin)

Nuestra Energía por el Perú: 
empoderando al ciudadano 	
de zonas rurales

-	 Programa Nacional PAIS – Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS)5
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Desarrollo Infantil Temprano
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Municipalidad Distrital de 
Lurigancho, Chosica Hierro Wan Wiñaspa4

5

3

Municipalidad Distrital de 
Miraflores, Arequipa

Municipalidad Distrital de 
Chorrillos, Lima

Ollas Sin Anemia: estrategia municipal de seguridad 
alimentaria mediante distribución y conservación de 
productos hidrobiológicos

6

1

Programa Nacional de 	
Apoyo Directo a los más 
Pobres - JUNTOS

Juntos por una infancia saludable en zonas urbanas: 	
una inversión para el futuro

Hospital III Yanahuara – 
Seguro Social de 	
Salud (EsSalud)

Estrategia de atención segura y oportuna para la prevención 
de la mortalidad materna del Hospital III Yanahuara

2
Municipalidad de 	
La Victoria, Lima

Club de Maternidad Saludable: Una estrategia municipal 
integral para el desarrollo infantil temprano en el 	
distrito de La Victoria

N°

Creación del Servicio de Atención de Salud Básicos en el 
Centro de Promoción y Vigilancia Comunal de Miraflores
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Educación
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

3

5

4

Fondo Nacional de 	
Desarrollo de la Educación 
Peruana (Fondep)

Concurso Nacional de Proyectos de Innovación 	
Educativa (2024-2025): innovación que fortalece 	
docentes, impulsa la autonomía escolar y 	
transforma aprendizajes desde el territorio

I.E.I.: N° 162 “Angelitos de 
Jesús” - Huaycan, Lima Pequeña ciudad divertida en acción

I.E. Parroquial 20037 
“Santísima Cruz”

Innova Santacrucinos, transformando 
problemáticas ambientales y sociales en 
proyectos STEAM con impacto comunitario

6

N°

Instituto Geofísico 	
del Perú (IGP)

Martes de ciencia para todos: acceso gratuito 	
de colegios estatales al conocimiento científico 	
en el Planetario Nacional del IGP

1 Corte Superior de 	
Justicia de Lima Sur Educa Justicia: formando ciudadanos, previniendo riesgos

2
Dirección Regional de 
Educación de Lima 
Metropolitana (Drelm)

Fortalecimiento de competencias digitales para la integración 
pedagógica de Khan Academy en II. EE.  de Lima Metropolitana

7
Instituto Nacional de 
Innovación Agraria (Inia)

Educación que deja huella: promoviendo ciencia y 
tecnología agraria para niños y niñas
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Educación
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

10

11

Municipalidad Distrital 	
de Puente Piedra, Lima Programa educativo "Construyendo Ciudadanía"

Municipalidad Distrital de 
Puente Piedra, Lima Becas Puente Piedra

N°

Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP (SBS) Finanzas Para Ti: transformando hábitos financieros en jóvenes12

13

9

Unidad de Gestión Educativa 
Local de Pacasmayo - UGEL 
Pacasmayo

De Datos a Aprendizajes: Observatorio UGEL Pacasmayo

Ministerio de Educación Juegos escolares deportivos y paradeportivos - JEDPA

8 Ministerio de Educación Música, arte y deporte para todos: iniciativas pedagógicas 
complementarias Expresarte, Orquestando y Wiñaq
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Fiscalización y Cumplimiento de la Ley
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

1
Autoridad de Transporte 
Urbano para Lima y 	
Callao (ATU)

FISCATU: fiscalización basada en evidencia digital 	
e inteligencia operativa en campo

Organismo de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental (Oefa)

Fiscalización ambiental con impacto: casos de 
cumplimiento en el territorio3

4 Organismo de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental (Oefa)

Modelo integral de capacitación continua para 	
optimizar la supervisión ambiental

Organismo de Supervisión de 
los Recursos Forestales y de 
Fauna Silvestre (Osinfor)

Fiscalización forestal inteligente: uso de drones e 	
inteligencia artificial para el monitoreo de los bosques5

6
Organismo de Supervisión de 
los Recursos Forestales y de 
Fauna Silvestre (Osinfor)

Transformación digital de la gestión documental forestal 
mediante el SIADO Región como herramienta para 	
fortalecer la fiscalización oportuna

N°

2
Municipalidad 	
Metropolitana de Lima

Programa de asesoramiento gratuito con fines de 
formalización “Lima contigo, hacia la formalización”

Organismo Supervisor 	
de la Inversión en Energía y 
Minería (Osinergmin)

Construyendo una cultura de seguridad para proteger vidas7
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Fiscalización y Cumplimiento de la Ley
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

8

9

Organismo Supervisor 	
de la Inversión en Energía y 
Minería (Osinergmin)

Fiscalización responsiva como mecanismo efectivo 	
de cumplimiento regulatorio: caso alumbrado 	
público en la Panamericana Sur

Organismo Supervisor 	
de la Inversión en 
Infraestructura de Transporte 
de Uso Público (Ositran)

Ositrán In Situ: supervisión inteligente en campo 	
para la Línea 2 del Metro de Lima y Callao

N°

Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP (SBS)

MONITORIA: monitoreo inteligente de 	
conducta de mercado basado en datos e IA10

11
Superintendencia Nacional de 
Aduanas y de Administración 
Tributaria (Sunat)

Binomios K9: protectores de nuestra frontera y del 
comercio seguro
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Gestión Ambiental Efectiva
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Municipalidad Distrital de 
Ventanilla, Lima

Ecotrueques: campañas municipales 
para el fortalecimiento de las rutas de reciclaje6

3

7

Ministerio de Economía 	
y Finanzas

Amazonía Resiliente: el primer esquema de 
incentivos presupuestarios para la conservación 
del capital natural amazónico del Perú

Organismo de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental (Oefa)

Mi Ambiente Perú: inteligencia para 
la fiscalización ambiental en el territorio

1

5

Instituto Nacional de 
Innovación Agraria (Inia)

INIA sostenible. transformación de residuos 
orgánicos en bioinsumos para mejorar 	
la gestión ambiental y la salud del suelo

Municipalidad Distrital de 
Lurigancho, Chosica

Lurigancho circular: de problema ambiental a 	
oportunidad productiva para el distrito

N°

2
Ministerio de Desarrollo 
Agrario y Riego

Proteger el ambiente para impulsar el campo: el RGASAR 
como motor de prevención de riesgos, recuperación de 
ecosistemas y desarrollo agrario sostenible

4 Municipalidad de 	
La Victoria, Lima La Victoria Circular
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Gestión Ambiental Efectiva
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Servicios de Parques 	
de Lima (Serpar) Programa de Arborización Urbana “Lima Verde”12

10 Servicio Nacional Forestal y 	
de Fauna Silvestre (Serfor) Plataforma Alerta Incendio Forestal

13 Sociedad Eléctrica del Sur 
Oeste S.A. - SEAL

Reducción de pérdidas y emisiones de CO₂ mediante el 
uso de transformadores con núcleo amorfo en sistemas de 
distribución eléctrica

N°

Servicio Nacional Forestal y 	
de Fauna Silvestre (Serfor)

Bosques conectados: red del conocimiento 	
forestal comunitario11

8

9

Organismo de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental (Oefa)

Ciencia bajo la superficie: buceo especializado para 
una fiscalización ambiental basada en evidencia

Servicio Nacional de 
Meteorología e Hidrología 	
del Perú (Senamhi)

Sistema SILVIA para la previsión ante la ocurrencia 
de movimientos en masa a escala de cuencas 
con fines de alerta temprana en el Perú
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Incidencia Pública
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Jurado Nacional 	
de Elecciones (JNE)

Elecciones sin Fake: acciones de alfabetización 	
mediática y prebunking2

5

6

Municipalidad 	
Metropolitana de Lima

Fortalecimiento de la planificación y gestión de 	
la actividad turística en Lima Metropolitana

Unidad de Gestión Educativa 
Local N° 03 - UGEL 03

Escuelas Seguras y Saludables: 	
una política educativa en marcha

1

4

Autoridad de Transporte 
Urbano para Lima 	
y Callao (ATU)

ASYSTE: asistencia legal y soporte al transportista

Ministerio Público – 	
Distrito Fiscal de Piura Equipo capacitador antibullying: "Un Fiscal en tu Colegio"

3 Ministerio de la Producción Educación inmersiva a través de la IA para 	
combatir la pesca ilegal en el Perú

N°
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Autoridad Nacional de 
Infraestructura (Anin)

Certificación de competencias laborales en proyectos de 
infraestructura: fortaleciendo la empleabilidad y el capital 
humano en San Idelfonso y San Carlos

1

6
Ministerio de Desarrollo 
Agrario y Riego

Ninguna parcela desamparada: cobertura complementaria 
del SAC e inclusión financiera para la agricultura familiar

4
Dirección de Relaciones 
Intergubernamentales - 
Ministerio de Educación

Plan de actuación de atención educativa en zonas de frontera: 
articulación intergubernamental y territorial para la inclusión 
social y mejora del servicio educativo

     ENTIDAD

CATEGORÍA: Inclusión Social
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

2 Comisaría Rural PNP 
Huayucachi, Junín Chinchilpolicía: látigos de justicia, escudos de respeto

5 Instituto Nacional de Salud 	
del Niño San Borja (Insnsb) Donar y trasplantar: un órgano, un legado de vida

7 Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo Certificado único laboral universal e inclusivo

N°

3
Comisión Nacional para el 
Desarrollo y Vida sin Drogas 
(Devida)

Restitución educativa y empoderamiento comunitario 
mediante la articulación estratégica de DEVIDA 	
para la implementación del Modelo EBA itinerante en 
comunidades nativas y población rural, de los distritos 	
de Coviriali y Llayla, Provincia de Satipo
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Inclusión Social
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

13

8

Oficina de Normalización 
Previsional (ONP)

Tecnología que une: cerrando brechas de alfabetización 
digital para transformar la vida de las personas adultas 
mayores que participan en Yuyaq Casa del Pensionista.

Municipalidad Distrital de 
Lurigancho, Chosica Manos que hablan sin barreras: inclusión y empleabilidad

N°

Municipalidad Distrital 	
de Ventanilla, Lima Brigada Inclusiva "Ventanilla, un distrito para todos”12

11 Municipalidad Distrital de 
Puente Piedra, Lima Escuelita OMAPED

Municipalidad Distrital de 
Lurigancho, Chosica

Programa Chosica Actívate: deporte, 	
recreación y salud para todos9

10 Municipalidad Distrital de 
Lurigancho, Chosica

Agua de calidad para todos: implementación de 	
sistemas de cloración y monitoreo permanente 	
para elevar la calidad de vida de la población

14
Organismo Supervisor de la 
Inversión en Energía y Minería 
(Osinergmin)

Inclusión energética segura en la región Loreto 	
mediante la formalización de la venta de GLP y el 	
acceso al vale FISE para poblaciones vulnerables
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Inclusión Social
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

18
Red Asistencial Arequipa 
- Seguro Social de Salud 
(EsSalud)

Transformación digital en acción: mejora del acceso a los 
servicios de salud en la Red Asistencial Arequipa - EsSalud

15 Poder Judicial
Procedimiento virtual de restitución de la capacidad 	
jurídica, y de designación de apoyos y salvaguardias 	
para personas con discapacidad

N°

20
Sociedad de 	
Beneficiencia 	
de Trujillo

Transformando vidas con dignidad: modelo integral y 
sostenible de protección social para niñas, niños y personas 
adultas mayores en situación de vulnerabilidad

19 Seguro Social de 	
Salud (EsSalud)

Telecertificación: certificación digital 	
de discapacidad para la inclusión

17
Programa Nacional 
Plataformas de Acción para 	
la Inclusión Social - PAIS

PIAS Pre-Cáncer: acercando salud y 	
prevención a comunidades vulnerables

16
Programa Nacional de 	
Apoyo Directo a los más 
Pobres - JUNTOS

Nacer con identidad: registro digital en 	
Centros Poblados de Tabaconas
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Mejora de la Regulación
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Ministerio de Desarrollo 
Agrario y Riego

RGASAR: reforma regulatoria integral basada 	
en evidencia que reduce barreras, mejora la 	
predictibilidad y dinamiza la inversión agraria

1

2
Organismo Supervisor 
de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones (Osiptel)

Ranking de desempeño en la atención de 	
reclamos del servicio público móvil

N°
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Movilidad y Espacios Públicos Sostenibles
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Municipalidad de Pueblo 
Libre, Lima Vía recreativa familiar1

2

3

Municipalidad Distrital de 
Lurigancho, Chosica

Barreras dinámicas operativas, territorios seguros: acciones 
de mitigación y herramientas para el control y monitoreo de 
riesgos en el distrito de Lurigancho

Municipalidad Distrital de 
Lurigancho, Chosica

Chosica no espera, se prepara: una práctica que 	
mitiga los daños ante situaciones de riesgo 	
originados por peligros naturales

N°
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Instituto Nacional de Radio y 
Televisión del Perú (Irtp)

La historia del Perú se ve y se escucha: 	
memoria audiovisual y sonora al alcance de todos2

Dirección General de África, 
Medio Oriente y Países 
del Golfo - Ministerio de 
Relaciones Exteriores

Plataforma Cultural Peruano-Africana: 	
estrategia de diplomacia cultural para la 	
promoción de la identidad del Perú en África

1

     ENTIDAD

CATEGORÍA: Promoción de la Cultura e Identidad
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

6

3

Servicio Nacional de 
Meteorología e Hidrología 	
del Perú (Senamhi)

Sabiduría andina en los servicios climáticos

Ministerio de Cultura Fortalecimiento del modelo de gestión de la exposición venta 
de artesanía y arte tradicional "Ruraq maki, hecho a mano"

4

7

Municipalidad 	
Metropolitana de Lima

Recuperación participativa del paisaje urbano 	
histórico del Centro Histórico de Lima - PROLIMA

Servicio Nacional Forestal 	
y de Fauna Silvestre (Serfor) Gestión indígena para el manejo de los aguajales

8 Servicio Nacional Forestal 	
y de Fauna Silvestre (Serfor)

Modelo intercultural de gestión del conocimiento tradicional 
forestal y de fauna silvestre

N°

Municipalidad Provincial 	
del Callao, Callao Taller inclusivo: arqueología para todos5
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Promoción del Desarrollo Económico
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Gobierno Regional de 
Moquegua, Moquegua Mujeres Chamba3

5

4
Instituto Tecnológico 	
de la Producción (ITP) Red CITE Circular para el desarrollo empresarial sostenible

Instituto Nacional de 
Innovación Agraria (Inia)

Ciencia que transforma: promoviendo una caficultura 
sostenible y competitiva en Jaén y San Ignacio

9

6

Municipalidad Distrital de San 
Juan de Lurigancho, Lima

Proyecto de emprendimientos comunitarios de 
autosostenibilidad - Comunas Emprendedoras SJL

Ministerio de Desarrollo 
Agrario y Riego

Financiamiento sostenible para impulsar la 	
producción de café y cacao en Jaén y San Ignacio

1

8

Agencia de Promoción 
de la Inversión Privada 
(Proinversión)

Equipo de seguimiento y ejecución contractual. 	
Una mirada desde un caso de éxito para el desarrollo 
productivo de LLata-Huánuco

Municipalidad Distrital 	
de Lurigancho, Chosica

Ollas comunes autosuficientes con agricultura 	
urbana fortalecen el acceso a alimentos frescos 	
en el distrito de Lurigancho Chosica

N°

Oficina zonal Pucallpa - 
Comisión Nacional para el 
Desarrollo y Vida sin Drogas 
(Devida)

Fomento de la producción y comercialización 	
sostenible de cultivos alternativos en el ámbito de la 	
Oficina Zonal de Pucallpa - DEVIDA

Ministerio del Ambiente Finanzas Verdes para Bionegocios: acceso a crédito 	
para dinamizar la economía amazónica

Corporación Financiera de 
Desarrollo S.A. (Cofide)

PRIDER: modelo de desarrollo local que transforma 
economías rurales a través de la alfabetización financiera 	
y el fortalecimiento de capacidades productivas

10

7

2
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Seguridad Ciudadana
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Comisaría PNP 	
de Oquendo, Callao

Despertando el alma – Rompiendo los paradigmas de 
integración que limitan el desarrollo económico y social en la 
jurisdicción de Oquendo – Callao

1

4

5

Dirección Regional de 
Educación de Lima 
Metropolitana (Drelm)

Retorno seguro a la presencialidad con 	
escuelas protegidas: seguimos aprendiendo

Municipalidad Distrital de 
Lurigancho, Chosica

Articulación operativa del sistema de control territorial 	
para la gestión integrada de ocurrencias con 	
participación activa de la población

6

Programa Nacional para la 
Prevención y Erradicación de 
la Violencia contra las Mujeres 
e Integrantes del Grupo 
Familiar - Warmi Ñam

Reeducar para proteger. Intervención con hombres 	
agresores para la seguridad de mujeres víctimas de violencia

N°

Corte Superior de Justicia de 
Puente Piedra - Ventanilla Rompe el ciclo de violencia

Comisaría PNP 	
de Oquendo, Callao

Caravana del Amor: estrategia interinstitucional para el 
cumplimiento efectivo de las medidas de protección y la 
prevención de la violencia familiar, en el marco de la Ley N° 
30364 en la jurisdicción de Oquendo – Callao

3

2
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Servicio de Atención al Ciudadano
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Instituto Nacional de Salud 	
del Niño San Borja (Insnsb)

Corazones que laten, manos que curan: mejorando 	
el acceso a la atención cardioquirúrgica pediátrica 	
en todas las regiones del Perú

7

4

3

Corte Superior de Justicia 	
La Libertad, La Libertad

Procesos de alimentos en primera instancia en 	
vía proceso único en el 2° y 9° Juzgado de 	
Paz Letrado de Familia de Trujillo

Corte Superior de 	
Justicia del Santa, Áncash

Justicia sin Distancias: red territorial de atención virtual 
para el acceso a la justicia en zonas rurales

N°

1
Autoridad de Transporte 
Urbano para Lima 	
y Callao (ATU)

Orientación 360°: tranformación del servicio para el ciudadano

5
Corte Superior de Justicia 	
La Libertad, La Libertad

Implementación de la política institucional “Carga Cero” en la 
atención de escritos y calificación de demandas y denuncias, 
para la reducción de la carga procesal y mejorar la celeridad

6 Dirección de Redes Integradas 
de Salud Lima Este

Dr. Huellita: innovación digital para el seguimiento y 
recordatorio de citas en el primer nivel de atención

2
Comisión de Promoción del 
Perú para la Exportación 	
y el Turismo (Promperú)

Perú: servicio oficial de información turística y asistencia 24/7
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8

10

Municipalidad de 	
La Victoria, Lima

Implementación de la agenda descentralizada de 	
Gamarra como modelo de atención para el desarrollo 	
integral en un gobierno local

Municipalidad Distrital 	
de Miraflores, Lima

Vecino Puntual Miraflorino 3.0: beneficios 
por tu compromiso tributario

     ENTIDAD

CATEGORÍA: Servicio de Atención al Ciudadano
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

14
Organismo Supervisor 
de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones (Osiptel)

Checa tu caso: herramienta digital para la resolución ágil de 
problemas de los usuarios de telecomunicaciones

11

9

Municipalidad Distrital 	
de Miraflores, Lima Miraflores Autopago: sin colas, sin esperas

N°

Municipalidad Distrital 	
de Independencia, Lima

MuniQ'iti, plataforma tecnológica de trámites 	
con atención centrada en el vecino

12 Municipalidad Distrital 	
de Miraflores, Lima

Innova Miraflores: administración tributaria 
con compromisos de calidad

13
Municipalidad Distrital 	
de San Borja, Lima

Preventorios de San Borja en Acción: tamizaje 
oportuno, comunidad protegida



30 / Buenas Prácticas en Gestión Pública 2026

( VOLVER AL ÍNDICE )
Listado de Buenas Prácticas

por categoría / 2026

15
Organismo Supervisor 
de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones (Osiptel)

Programa de capacitación a los asesores de las empresas 
operadoras para fortalecer la veracidad de la información 
brindada a los usuarios de los servicios públicos de 
telecomunicaciones

     ENTIDAD

CATEGORÍA: Servicio de Atención al Ciudadano
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

20

21

Seguro Social de 	
Salud (EsSalud)

Fortalecimiento del manejo integral del paciente 
polimedicado con enfoque en humanización, mejora de 
calidad asistencial y mejora del bienestar del personal de 
salud, en el Centro de Atención Primaria III Metropolitano - 
Red Asistencial Tacna EsSalud

16

Servicio Nacional de Sanidad 
Agraria del Perú (Senasa) Viaja con tu mascota

Organismo Supervisor 	
de la Inversión en Energía y 
Minería (Osinergmin)

Servicio público que se mueve: la Móvil Solar de 	
Osinergmin para informar, orientar y atender 	
en tiempo real donde el usuario lo necesita

N°

18
Programa Nacional 
Plataformas de Acción para 	
la Inclusión Social - PAIS

19

17

Seguro Social 	
de Salud (EsSalud)

TeleCrónicos: cuidado integral de pacientes 
crónicos por Telemedicina

Programa Nacional de 	
Apoyo Directo a los más 
Pobres - JUNTOS

Chatbot MarIA – Comunicación más cerca 	
de ti, en español y quechua

Justicia Cerca de Ti: atención ciudadana en Tambos y PIAS
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Simplificación de Trámites
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Ministerio de Energía y Minas Mejora del procedimiento de evaluación de las Declaraciones 
de Impacto Ambiental DIA del subsector electricidad6

1

4

Comisión de Promoción 	
del Perú para la Exportación 	
y el Turismo (Promperú)

Licenciamiento marca Perú y Marcas Sectoriales: 
centralización y simplificación del proceso en la nueva 
plataforma del programa de licenciatarios

Corte Superior de Justicia 	
de Puente Piedra - Ventanilla

Rapi endoso de depósitos de alimentos

5
Instituto Nacional 	
de Enfermedades 	
Neoplásicas (Inen)

Tu tratamiento sin Espera: 	
MANA SUYASPAN HAMPICHIKUNKI

N°

3 Corte Superior de 	
Justicia de Lima Sur

Justicia sin espera: transformación digital del flujo de atención 
de detenidos en Lima Sur

2 Corte Superior de Justicia 	
de Lima Norte

La brigada de la justicia a favor de 
las personas con discapacidad

7 Municipalidad Distrital 	
de Lurigancho, Chosica

Cuponera virtual: tu información tributaria al 
instante en Lurigancho-Chosica
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Simplificación de Trámites
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

Registro Nacional de 
Identificación y Estado 	
Civil (Reniec)

ID-PERU11

10
Programa Nacional 	
de Infraestructura 	
Educativa (Pronied)

Sistema Integrado de Asesoría Técnica – SIAT: transformación 
digital y estandarización del servicio de asistencia técnica para 
expedientes de infraestructura educativa a nivel nacional

N°

8

9

Municipalidad Distrital 	
de Miraflores, Lima Independízate YA: tramita fácil y seguro en Miraflores

Municipalidad Distrital 	
de Miraflores, Lima Constancias de no adeudo tributario express.

12
Superintendencia Nacional de 
Aduanas y de Administración 
Tributaria (Sunat)

Crezco seguro: planilla electrónica simplificada 
para las microempresas



Buenas Prácticas en Gestión Pública 2026 / 33

( VOLVER AL ÍNDICE )
Listado de Buenas Prácticas

por categoría / 2026

     ENTIDAD

CATEGORÍA: Sistema de Gestión Interna
    TÍTULO DE LA PRÁCTICAN°

1
Agencia de Promoción 
de la Inversión Privada 
(Proinversión)

Gestor OXI: un cambio para la gestión eficiente de la 
Dirección de Inversiones Descentralizadas de ProInversión

2
Agencia de Promoción 
de la Inversión Privada 
(Proinversión)

Programa de Mentorías de PROINVERSIÓN

4
Autoridad Nacional del 
Servicio Civil (Servir)

CSST 360°: sistema de gobernanza en seguridad y salud en 
el trabajo para fortalecer el bienestar de los servidores y la 
eficiencia institucional en SERVIR

3
Autoridad de Transporte 
Urbano para Lima 	
y Callao (ATU)

Sistema Integrado de Control y Monitoreo (SICM)

5

6

Autoridad Nacional del 
Servicio Civil (Servir)

Servicio Estado Sin Acoso: construyendo espacios 
seguros y libres de violencia

Corte Superior de 	
Justicia de Lima Norte

Sistema de asociación automatizada de cargos 
de notificaciones físicas judiciales con el uso de 
la inteligencia artificial

7 Corte Superior de 	
Justicia de Lima Sur

Por una justicia célere y eficaz - Programa de Apoyo a la 
Gestión Jurisdiccional mediante Secigristas
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CATEGORÍA: Sistema de Gestión Interna

8
Dirección General de África, 
Medio Oriente y Países 
del Golfo - Ministerio de 
Relaciones Exteriores

Fichas de Gestión de Información DAM en Power BI: 
sistema de analítica y visualización de datos para la toma 
de decisiones en la Dirección General de África, Medio 
Oriente y Países del Golfo

9
Dirección General de 
Contabilidad Pública - 
Ministerio de Economía 	
y Finanzas

Marco contable simplificado para entidades menos complejas

13

10

Director Regional de 
Educación de Lima 
Metropolitana (Drelm)

Sistema automatizado de monitoreo y analítica 
de datos en tiempo real para la ptimización 	
de la gestión de OGESUP

Dirección Regional de 
Educación de Lima 
Metropolitana (Drelm)

MIRE – Lupa Pedagógica: monitoreo, innovación 
y reflexión educativa

11

12

Dirección Regional de 
Educación de Lima 
Metropolitana (Drelm)

Redes Educativas Institucionales: cuando las redes 
ponen la pedagogía al centro

Dirección Regional de 
Educación de Lima 
Metropolitana (Drelm)

Escuela regional de formación contínua

14
Equipo Técnico Institucional 
de Implementación de la 
Oralidad Civil - Poder Judicial

Justicia descongestionada para una gestión 	
eficiente orientada al ciudadano

     ENTIDAD     TÍTULO DE LA PRÁCTICAN°
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Sistema de Gestión Interna
    TÍTULO DE LA PRÁCTICAN°

16
Fondo Nacional de Desarrollo 
de la Educación Peruana 
(Fondep)

SIFINANCIA: sistema digital que transforma la gestión del 
financiamiento de la innovación educativa, optimizando 
recursos y promoviendo la rendición de cuentas

15 Escuela Superior de Guerra del 
Ejército – Escuela de Posgrado

Perspectiva sistémica asistida por inteligencia artificial 
para el análisis del ambiente operacional

17
Gobierno Regional 	
de Tacna, Tacna

Sistema colaborativo digital para el seguimiento de 
valorizaciones y gestión de cuellos de botella interáreas

18
Instituto de Evaluación 
de Tecnologías en Salud e 
Investigación (Ietsi)

Gestión estratégica de la investigación en salud: fortaleciendo 
la producción científica alineada a las necesidades prioritarias 
del Seguro Social de Salud del Perú

Instituto Nacional de Defensa 
de la Competencia y de la 
Protección de la Propiedad 
Intelectual (Indecopi)

Red Nacional de Centros de Apoyo a la Tecnología y la 
Innovación (CATI): descentralización y fortalecimiento 
del ecosistema de innovación en el Perú

21

19

20

Instituto de Evaluación 
de Tecnologías en Salud e 
Investigación (Ietsi)

Fortalecimiento de la cultura de seguridad del 	
paciente mediante el uso de herramientas 	
digitales en farmacovigilancia

Instituto de Evaluación 
de Tecnologías en Salud e 
Investigación (Ietsi)

Fortalecimiento del modelo de gestión de GPC en EsSalud: un 
enfoque participativo, estandarizado, orientado a la medición de 
la adherencia y a la mejora de la calidad atención en salud
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CATEGORÍA: Sistema de Gestión Interna
     ENTIDAD     TÍTULO DE LA PRÁCTICAN°

22
Instituto Nacional de 	
Innovación Agraria (Inia)

INIA Digital: conectando la innovación agraria con el 
ciudadano a través de la gestión descentralizada

23 Instituto Nacional de 
Innovación Agraria (Inia)

Red de laboratorios al servicio del agro peruano. 
Promoviendo servicios tecnológicos de calidad para 
pequeños productores agropecuarios

24
Instituto Nacional 	
de Salud del Niño (Insn)

Estandarización de la terapia de infusión: impacto de un 
equipo de accesos vasculares liderado por enfermería 
en la seguridad del paciente pediátrico

25 Instituto Nacional de Salud 	
del Niño San Borja (Insnsb) La Hora Dorada

26 Jurado Nacional 	
de Elecciones (JNE)

EleccIA: aplicación de la inteligencia artificial en la calificación 
de expedientes jurisdiccionales electorales y elaboración de 
propuestas de pronunciamiento

27 Ministerio de Desarrollo 
Agrario y Riego

Sistema Inteligente de Monitoreo de Servicios Digitales - 
SISIMSD (MONITORING) del MIDAGRI

28
Ministerio de Desarrollo 	
Agrario y Riego

TERRA SMART: sistema inteligente para la gestión y 
seguimiento de compromisos agrarios en espacios de diálogo

29
Ministerio de Economía 	
y Finanzas Estrategia de Asistencia Técnica MEF Contigo
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     ENTIDAD

CATEGORÍA: Sistema de Gestión Interna
    TÍTULO DE LA PRÁCTICAN°

Municipalidad Distrital 	
de Lurigancho, Chosica

Optimización del acceso ciudadano a las 
convocatorias CAS mediante la implementación 
de un sistema web de postulación digital en 
la Municipalidad de Lurigancho Chosica

33

31
Ministerio de Transportes 	
y Comunicaciones

Gestión predial eficiente: mediación estratégica para la 
adquisición de áreas y cierre de brechas en infraestructura

34
Municipalidad Distrital 	
de Lurigancho, Chosica

Sistema Integrado de Vigilancia y Alerta Temprana para el 
Control del Dengue: estrategia local para la prevención y 
respuesta oportuna basada en datos

32 Ministerio del Ambiente Escudo Materno 360°

36
Municipalidad Distrital de 
Miraflores, Lima

Red intermunicipal de fortalecimiento de 
capacidades municipales - Lima Centro

35 Municipalidad Distrital de 
Lurigancho, Chosica

Comité Técnico de inversiones: articulación y control 
para una ejecución récord

30 Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo Sistema Expedia
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39 Organismo de Evaluación y 
Fiscalización Ambiental (Oefa)

Metodología digital integrada para la 	
supervisión ambiental de lotes petroleros

42
Organismo Supervisor de la 
Inversión en Infraestructura 
de Transporte de Uso Público 
(Ositran)

Mayor precisión, mejores decisiones: Evalía, la 	
inteligencia artificial aplicada al análisis de expedientes 	
del Tribunal de Solución de Controversias

43
Organismo Técnico de 
la Administración de los 
Servicios de Saneamiento 
(Otass)

Gobernanza digital del directorio para fortalecer 
el Buen Gobierno Corporativo en las empresas 
prestadoras de saneamiento

41
Organismo Supervisor 
de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones (Osiptel)

PEU OSIPTEL para el cierre de brechas de 	
formación, impulsando el talento y la empleabilidad 	
del sector telecomunicaciones

37 Municipalidad Distrital 	
de Miraflores, Lima

Miraflores ISO: administración tributaria con calidad 	
e integridad como pilares de éxito

Oficina de Normalización 
Previsional (ONP) Innovación digital para la gestión técnico-legal en la ONP38

40 Organismo Nacional de 
Sanidad Pesquera (Sanipes) TRAZAMOBI: conoce su origen !Elige calidad¡
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Poder Judicial
Asistente de inteligencia artificial generativa para la 
optimización de la búsqueda y gestión de la 
jurisprudencia del Poder Judicial

48
Superintendencia de Banca, 
Seguros y AFP (SBS)

MonitorIA: monitoreo inteligente de conducta de 
mercado basado en datos e IA

49
Superintendencia Nacional de 
Aduanas y de Administración 
Tributaria (Sunat)

Transparencia y justicia en cada pensión de alimentos: 	
acceso digital a la información de ingresos de los 
demandados por alimentos

50
Superintendencia Nacional de 
Aduanas y de Administración 
Tributaria (Sunat)

Aduana Inteligente: gestión y control predictivo con 
inteligencia artificial para proteger a la sociedad

47 Servicio Nacional Forestal 	
y de Fauna Silvestre (Serfor)

Permisos CITES en 13 días: modernización y 	
trazabilidad para el comercio forestal sostenible

46 Servicio de Administración 
Tributaria (SAT) Ecosistema Digital SAIP: acceso ágil a la información pública

Proyecto Especial Sierra 
Centro Sur - PESCS Ventana virtual para la gestión presupuestal y operativa45
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7
Presidencia del Consejo 	
de Ministros (PCM) Registro Nacional de Límites - RENLIM

2

6

Instituto Nacional 	
de Salud (INS)

Acceso público y transparente a las investigaciones de nuevos 
tratamientos en seres humanos realizadas en el Perú, a través 
de la plataforma digital REPEC

Organismo Especializado 	
para las Contrataciones 
Públicas Eficientes (Oece)

Buscador de proveedores adjudicados

4 Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos

Acceso a la información pública sin barreras: 
adaptación de materiales a formatos accesibles para 
personas con discapacidad visual

N°

1

3

Gobierno Regional 	
de Tacna, Tacna

SIAR Tacna: transformando datos ambientales en decisiones 
para una gestión pública transparente y en acción

5

Instituto Tecnológico 	
de la Producción (ITP)

CITESmart+: plataforma integrada para el acceso público a 
información y resultados de la Red CITE

Ministerio de Trabajo y 
Promoción del Empleo

Plataforma Mi Carrera: transparencia del mercado laboral 
para decisiones vocacionales informadas en el Perú
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Superintendencia Nacional 
de Servicios de Saneamiento 
(Sunass)

CAMI YAKU: información del agua potable, transparente 
y al alcance de todos los peruanos11

8
Programa Nacional de 
Investigación Científica 
y Estudios Avanzados 
(Prociencia)

Observatorio de subvenciones del CONCYTEC-PROCIENCIA

10
Superintendencia 	
Nacional de los Registros 
Públicos (Sunarp)

Vehículos a mi nombre. "Verifica hoy. 
Evita problemas mañana”

     ENTIDAD

CATEGORÍA: Transparencia y Acceso a la Información
    TÍTULO DE LA PRÁCTICA

9
Programa Nacional para la 
Prevención y Erradicación de 
la Violencia contra las Mujeres 
e Integrantes del Grupo 
Familiar - Warmi Ñam

Potenciando la estadística: estandarización y confiabilidad 
en la gestión de registros administrativos del Programa 
Nacional Warmi Ñam - (2015 - 2025)

N°
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