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Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2025
reconocid a 22 iniciativas por sus destacados resultados
en beneficio de la ciudadania

e [ a plataforma mas prestigiosa de reconocimiento a la excelencia en el Estado peruano
reconocié a 231 Buenas Practicas implementadas por 105 entidades publicas,
como las mejores en sus respectivas categorias y Premios Especiales.

e Se declararon 22 prdcticas ganadoras y 11 menciones honrosas

e Asi mismo se realiz6 un reconocimiento especial a 22 buenas practicas de ediciones
anteriores por su sostenibilidad.

Lima, 6 de noviembre del 2025.- Ciudadanos al Dia con el apoyo de la Universidad del Pacifico y
su Escuela de Gestién Publica, convocaron a la vigésima primera edicion del Premio Buenas
Practicas en Gestion Publica, con el propdsito de visibilizar el trabajo de los equipos de la
administracion publica que suman con el sector privado, la academia y la sociedad civil, para
mejorar el bienestar de las personas.

Durante la Ceremonia de Premiacion en el Gran Teatro Nacional, Adolfo Heeren, Presidente del
Consejo Directivo de Ciudadanos al Dia destacd que dicha institucion “representa un lugar de
encuentro para quienes desde diferentes sectores apuestan por unir esfuerzos
transformadores y en ello radica su vigencia durante mas de dos décadas”

Luego de un riguroso proceso de evaluacion, 231 iniciativas fueron certificadas como Buenas
Practicas en Gestion Publica 2025, y compitieron por las mas altas distinciones.

Caroline Gibu, Directora Ejecutiva de Ciudadanos al Dia indicé durante la Ceremonia “75.3 % de
las buenas practicas provienen del Poder Ejecutivo, 17.7 % de gobiernos locales, 4.8% del
Poder Judicial, 1.3% del sector privado y 0.9% de gobiernos regionales”. Asi mismo indic6 que
el “45.9% de las buenas practicas han sido lideradas por mujeres”

Miembros del Jurado

14 destacadas personalidades tuvieron la labor de seleccionar a las practicas finalistas y
ganadoras, en las respectivas categorias y Premios Especiales, estando el Jurado conformado por:

1. Agnes Franco, Directora de Investigacion de Concytec



2. Antonio Mabres, Profesor y Ex Rector de la Universidad de Piura

3. Carmen Masias, Directora Ejecutiva de CEDRO

4. Elena Conterno, Directora Independiente

5. Elsa del Castillo, Profesora y Ex Rectora de la Universidad del Pacifico

6. Fabiola Ledn-Velarde, Investigadora de la Universidad Peruana Cayetano Heredia
7. Fernando Zavala, CEO Intercorp

8. Frida Delgado N., Vicepresidenta del Grupo RPP

9. Luz Maria Helguero, Directora independiente

10. Mercedes Araoz, Directora independiente y docente

11. Miguel Cruzado, Preboste de la Universidad del Pacifico

12. Roxana Barrantes, Directora del Banco Central de Reserva del Peru

13. Salomén Lerner Febres, Rector emérito de la Pontificia Universidad Catélica del Peru
14. Verdnica Zavala, Directora independiente

Categorias del Premio

1. Compras Publicas Eficientes 12. Mejora de la Regulacion

2. Comunicacion Publica Efectiva 13. Movilidad y Espacios Publicos
3. Consulta y Participacion Ciudadana Sostenibles

4. Cooperacion Publico - Privada 14. Promocion de la Cultura e Identidad

5. Cooperacién Publico - Publica 15. Promocién del Desarrollo Econdmico

6. Desarrollo Infantil Temprano 16. Seguridad Ciudadana

7. Educacion 17. Servicio de Atencién al Ciudadano

8. Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley 18. Simplificacion de Tramites

9. Gestion Ambiental Efectiva 19. Sistema de Gestién Interna

10. Inclusién social 20. Transparencia y Acceso a la Informacion
11. Incidencia Publica

Premios Especiales

1. Premio Especial de Datos Abiertos en la Gestion Publica
2. Premio Especial a la Innovacién Publica

3. Premio Especial a la Mejora Continua

Ver Anexo con descripciéon de Ganadores y Finalistas 2025

Sobre Ciudadanos al Dia

Ciudadanos al dia es una organizacion privada sin fines de lucro, no partidaria ni gremial, creada
en el ano 2002 con la finalidad de aportar herramientas para el ejercicio de la ciudadania y la
mejora de la gestidon publica, asi como fuente de informacion confiable sobre temas de interés
ciudadana

Premio Buenas Practicas en Gestion Publica
www.premiobpg.pe

Facebook:www.fb.com/premiobpg.cad
Twitter: @PremioBPG

Instagram: @CiudadanosalDia

Contacto de prensa:
Javier Valverde
997925724

jvalverde@ciudadanosaldia.org
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Sobre el Premio Buenas Practicas en Gestion Publica

Ciudadanos al Dia es una organizacion privada sin fines de lucro, no partidaria ni gremial, creada
en el afo 2002 con la finalidad de aportar herramientas para el ejercicio de la ciudadania y la
mejora de la gestiéon publica, asi como fuente de informacién confiable sobre temas de interés
ciudadano.

Desde el afio 2005, Ciudadanos al Dia organiza el Premio a las Buenas Practicas en Gestion
Puablica (www.premiobpg.pe) que ha contribuido a identificar y certificar buenas practicas en la
administracion publica peruana, asi como distinguir a los servidores publicos que las hicieron
posible. La vigésima edicion del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica es organizada
por Ciudadanos al Dia en colaboracion con la Universidad del Pacifico y su Escuela de Gestion
Publica.

Entre el 2005 y el 2024, el Premio ha certificado 4,011 buenas practicas de distintos niveles de
gobierno, origen territorial y temas, que han cumplido con implementar una solucién a un problema
publico, con impacto demostrado en el bienestar ciudadano y que pueden ser replicables. Mas
informacion sobre las buenas practicas pueden encontrarse en el visualizador de datos del Premio
buenas practicas disponible en https://premiobpg.pe/visualizador-datos-buenas-practicas/.

Este afio, se suman 231 buenas practicas y a los gestores publicos que las hicieron posible,
haciendo un total de 4,242 buenas practicas identificadas en 21 anos.

El Premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2025 en cifras:

231 postulaciones han sido certificadas como Buenas Practicas en Gestién Publica por el equipo
técnico del Premio.

75.3 % de las buenas practicas provienen del Poder Ejecutivo, 17.7 % de gobiernos locales,
4.8% del Poder Judicial, 1.3% del sector privado y 0.9% de gobiernos regionales

105 entidades publicas participantes, entre las cuales tenemos ministerios, organismos
técnicos, gobiernos locales, programas y proyectos, entre otros.

39 buenas practicas certificadas en ediciones anteriores participaron en el Premio Especial a la
Mejora Continua de las cuales 22 recibieron una distinciéon especial por parte del Jurado por
su sostenibilidad.

45.9% de las buenas practicas han sido lideradas por mujeres


http://www.premiobpg.pe
https://premiobpg.pe/visualizador-datos-buenas-practicas/

Estadisticas 2025
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Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2025
Lista de Ganadores y Finalistas
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Integrantes del Jurado 2025

Agnes Franco Frida Delgado N.
Antonio Mabres Luz Maria Helguero
Carmen Masias Mercedes Araoz

Elena Conterno Miguel Cruzado

Elsa del Castillo Roxana Barrantes
Fabiola Leén-Velarde Salomoén Lerner Febres

Fernando Zavala Verdnica Zavala
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Categoria Comunicacién Publica Efectiva

Ganadora

e SIS, estamos para ti: Comunicacién transversal, inclusiva e integral para acercar los
servicios de salud a la poblacién joven
Seguro Integral de Salud (SIS)

Resumen

Un analisis realizado por el Seguro Integral de Salud (SIS) durante los ultimos dos afios evidencié que el
26 % de la poblacion asegurada desconoce la cobertura y beneficios que brinda el seguro (Fuente:
Redes Sociales del Seguro Integral de Salud). Esta desinformacién limita el ejercicio del derecho a la
salud, al dificultar el acceso a consultas, tratamientos y medicamentos financiados por el SIS. La brecha
es mas critica en la poblacién joven, que, a pesar de su alta presencia en medios digitales, no siempre
encuentra informacién clara y adaptada a su realidad. A ello se suman barreras culturales, idiomaticas y
tecnolégicas que afectan a personas que hablan lenguas originarias, viven en zonas rurales, tienen
discapacidad auditiva o pertenecen a comunidades histéricamente excluidas.

Frente a ello, el SIS, puso en marcha la estrategia “SIS, estamos para ti”, orientada a cerrar brechas
informativas mediante contenidos accesibles, cercanos e inclusivos, difundidos en TikTok, Facebook e
Instagram. La estrategia apostdé por formatos innovadores, lenguaje comprensible y una narrativa
coherente con el enfoque institucional.

El desarrollo de la estrategia se dividio en tres etapas. La primera consistié en el disefio y segmentacion
de publicos, reconociendo sus necesidades especificas. En la segunda etapa se elaboraron contenidos
en lenguas originarias, lengua de sefias y formatos adecuados como titeres, podcasts y piezas
audiovisuales. La tercera etapa fortalecié la comunicacion digital institucional con campanas tematicas y
contenidos breves, optimizados para plataformas sociales.

Principales resultados

Entre 2023 y 2024, las atenciones del grupo de 25 a 44 afios crecieron en 10,7 %, superando los 20
millones. Las interacciones digitales aumentaron en 83,2% y las visualizaciones se duplicaron,
alcanzando mas de 3 millones. Esta experiencia demuestra el impacto de una comunicacién publica
inclusiva y adaptada a la diversidad del pais.

Mencién Honrosa y Finalista

e “Tio Pronabec, bendiceme”: una estrategia para fortalecer la comunidad del talento
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec)

Resumen

«Tio Pronabec, bendiceme»: una estrategia para fortalecer la comunidad del talento” constituye una
iniciativa del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec) para responder al gran
volumen de consultas desde redes sociales sobre el proceso de postulacion a Beca 18, asi como
también de prevenir casos de suplantacion fraudulenta de la entidad, en un contexto donde las
postulaciones empezaron a realizarse virtualmente.

Para abordar la problematica, desde inicios del 2023 se desplegd una estrategia comunicacional dirigida
a los jovenes postulantes a Beca 18, protagonizada por el “Tio Pronabec” y la “Tia Pronabec”,
personajes confiables, cercanos y empaticos que se fueron incorporando a sus publicaciones en redes
sociales.

Como resultados de la estrategia, se consiguieron aumentos notables en el nimero de seguidores
(+27.8%), visualizaciones (+185.6%) e interacciones (+450%). Ademas, la percepcion negativa de las
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comunicaciones y del servicio brindado por redes sociales disminuyé en 11 y 7 puntos porcentuales
respectivamente. Finalmente, las atenciones a dudas en los primeros 5 meses aumentaron en 235%
entre 2023 y 2025, y los casos reportados de estafas se redujeron en 54.5% en un afo.

Finalista

e Proyecto Piloto de Intervencion Comunicacional "Juntos defendemos nuestros derechos en
salud en la comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo”
Superintendencia Nacional de Salud (Susalud)
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Consulta y Participacién Ciudadana

Ganadora

e Monitoreo integral al Programa de Reparaciones en Salud
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Resumen

La Comision Multisectorial de Alto Nivel (CMAN), encargada de las acciones y politicas del Estado en
los ambitos de la paz, la reparacion colectiva y la reconciliacion nacional, realiza a través de su
Secretaria Ejecutiva el seguimiento a la implementacién del Plan Integral de Reparaciones (PIR) creado
mediante la Ley N°28592, como respuesta del Estado a las vulneraciones sufridas por las victimas
durante el periodo de violencia de 1980 al 2000.

Entre los programas que conforman el PIR, se encuentra el Programa de Reparaciones en Salud (PRS),
implementado por el Ministerio de Salud (MINSA) en articulacién con las Direcciones Regionales de
Salud (DIRESAs), que tiene como objetivos la recuperacion de la salud mental y fisica, la reconstituciéon
de las redes de soporte social y el fortalecimiento de las capacidades para el desarrollo personal y social
de las victimas del periodo de violencia de 1980 al 2000 inscritas en el Registro Unico de Victimas.

En el afio 2020, en el contexto de pandemia por la COVID-19 y con la finalidad de fortalecer la
implementacién del PRS, se puso en marcha un proceso de validacién participativa con representantes
del sector salud y organizaciones de victimas del periodo de violencia de 1980 al 2000 para desarrollar
un monitoreo a cargo de la Secretaria Ejecutiva de la CMAN en las regiones de alta afectacién y en
lenguas originarias de corresponder (con personal bilinglle o apoyo de intérprete). Este trabajo
participativo permitié integrar la perspectiva del personal de salud involucrado en la implementacion del
PRS y de las victimas usuarias de los servicios de salud, generando evidencia relevante y sistematizada
para impulsar estratégicamente acciones para mejorar la implementacion de las reparaciones en salud
para las victimas.

Principales resultados

Como resultado del proceso de monitoreo con enfoque participativo y territorial, se obtuvieron avances
significativos que fortalecen la implementacion del PRS, integrando activamente las voces de las
victimas y del personal de salud.

Uno de los logros mas relevantes fue la participacion activa de 30 organizaciones nacionales y
regionales de victimas del periodo de violencia de 1980 al 2000, procedentes de ocho regiones del pais:
Ayacucho, Pasco, Huancavelica, Junin, Huanuco, Cusco, Puno y Apurimac. Esta participacion permitio
transformar el enfoque de seguimiento, dando paso a un monitoreo integral del PRS que considera tanto
la perspectiva de las victimas como la de los profesionales de salud responsables de su atencion.

Asimismo, se logré optimizar la formulacion de propuestas de mejora para fortalecer la implementacion
de la reparacién en salud. Estas propuestas fueron construidas a partir de la experiencia directa de 729
victimas usuarias de servicios de salud y 590 trabajadores del sector salud en diez regiones del pais.
Posteriormente, dichas propuestas fueron presentadas a las entidades ejecutoras correspondientes a
nivel nacional y regional, para su evaluacion y eventual aplicacion.
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Finalistas

e Vecinos en Accién
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa

e El Aula Intercultural del Senace: participacion ciudadana informada y efectiva
Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles (Senace)

Mencién Honrosa
e Programa de Voluntariado en Conservacién Preventiva de la Biblioteca Nacional del Peru

(BNP)
Biblioteca Nacional del Pert (BNP)
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Categoria Cooperacién Publico-Privada

Ganadora

e Asociatividad para el Desarrollo Agrario Sostenible
Newmont Foncreagro

Resumen

La experiencia “Asociatividad para el desarrollo agrario sostenible”, forma parte del programa de
desarrollo agroforestal que ejecuta Newmont Foncreagro, el cual incluye las iniciativas “Ganaderos de
Altura” y “Huella Verde”, que contribuyen a la sostenibilidad del sector ganadero y forestal en Cajamarca,
mediante una gestion eficiente del agua, la implementacion productiva, el fortalecimiento de
capacidades, el impulso de la asociatividad y la articulacion con entidades publicas y privadas para
movilizar recursos en beneficio de las familias locales.

“Ganaderos de Altura”, que se ejecuta desde el afio 2000, es una iniciativa que contribuye a mejorar las
capacidades productivas e incorpora tecnologias adaptadas al contexto local, enfocadas en la gestion
del agua para riego, el manejo ganadero y la transformacién lactea, promoviendo la innovacién y la
asociatividad. A lo largo de 25 afios de vigencia de la intervencion, 4493 familias triplicaron su
produccion lactea y, con la mejora de la calidad y precio de la leche, lograron cuadruplicar sus ingresos
familiares, contribuyendo con ello a mejorar su calidad de vida.

Durante este trayecto, el programa identifico la necesidad de incorporar la asociatividad productiva y la
vinculaciéon con otros actores en el territorio, dentro de la estrategia para lograr su sostenibilidad; por
ello, desde el afo 2016 se han realizado esfuerzos importantes por formalizar asociaciones de
productores agrarios y se buscé articularlas con programas del Estado; como es el caso del Programa
de Compensaciones para la Competitividad — AGROIDEAS del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,
para el financiamiento de planes de negocio agropecuarios.

Este trabajo se ha visto fortalecido con la suscripcién de un convenio de cooperacion interinstitucional
entre Newmont Foncreagro y AGROIDEAS, para continuar con este modelo colaborativo, que permita a
mayor cantidad de organizaciones del ambito, acceder a los incentivos del programa. Siendo la meta
inicial alcanzar la aprobacion de 18 planes de negocio, que permitird que mas de 500 agricultores entre
hombres y mujeres, puedan financiar sus emprendimientos agropecuarios durante tres afios, por un
monto de alrededor de 8 millones de soles.

“Huella Verde” por su parte, es una iniciativa colectiva de forestacién que se implementa desde el afio
2021 en Cajamarca, que contribuye a mitigar el cambio climatico y generar oportunidades de desarrollo
para las familias rurales. Este proyecto ha logrado articularse con 9 actores publicos y privados,
logrando ampliar la cobertura y hacer un uso eficiente de los recursos. Bajo este modelo de intervencion
se ha logrado la plantacion de mas de 1.7 millones de arboles en cuatro anos, beneficiando a 1,205
agricultores.

De igual manera, desde el afio 2021, el proyecto ha impulsado la asociatividad y generacién de alianzas
para su sostenibilidad, logrando articularse con diversas instituciones, entre ellas el programa “Bosques
Productivos Sostenibles” - BPS de SERFOR, para el cofinanciamiento de planes de negocio forestales.

Principales resultados

Ganaderos de Altura: Se logré presentar y aprobar 4 planes de negocio, por un monto de 2.2 millones
de soles, destinados a la mejora de las unidades productivas, en beneficio de 4 organizaciones agrarias.
Con la implementacion de los planes de negocio, las organizaciones veran incrementados su
productividad e ingresos en un 25%.

Huella Verde: Se logré implementar 04 planes de negocio, que permitirdn contar con 400 nuevas

hectareas de macizos forestales, que benefician a 87 agricultores; siendo el monto apalancado cercano
a 2.9 millones de soles; asimismo 04 organizaciones adicionales se encuentran en proceso de
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evaluacién. Con la implementacién de los planes, las organizaciones podran generar mayores beneficios
ambientales y obtener un incremento del 20% de la produccion de madera por hectarea.

A través de este enfoque de articulacién territorial, se promueve un modelo de gobernanza que
contribuya a la sostenibilidad de los proyectos, fortaleciendo a los productores organizados y acercando
los recursos publicos directamente hacia los productores agropecuarios del ambito; con ello contribuir al
crecimiento econdmico y la generacién de empleo local, con impactos sostenibles a corto, mediano y
largo plazo.

Aliados
Programa Agroideas del Midagri
Servicio Nacional Forestal - SERFOR

Mencién honrosa y finalista

e La articulacion como estrategia en la promocion de capacidades para la organizacion de la
economia familiar
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (Inabif)

Resumen

El limitado conocimiento sobre la organizacion de la economia familiar entre los beneficiarios del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (Inabif) afecta el funcionamiento familiar saludable
y la prevencion de riesgos de desproteccion. Esto se debe a la débil vinculacidon con instituciones
especializadas y a la escasa oferta de espacios educativos, lo cual se traduce en una alta brecha en
educacion financiera. Segun datos de la SBS de 2023, el 84,49% de la poblacion urbana no recibio esta
instruccion y el 41% indico carecer de capacidades financieras.

Para abordar esta problematica, el Inabif y Junior Achievement (JA), firmaron un convenio para
implementar la estrategia “Con Punche Familias” en 2024. La practica consistié en la implementacion de
8 cursos de educacion financiera, gestion de la economia del hogar, emprendimiento y orientacion
laboral en 31 distritos de 9 zonas priorizadas a nivel nacional, adecuando su metodologia a talleres
formativos, capital semilla y capacitacion a funcionarios de Inabif.

A la fecha, 2 087 beneficiarios recibieron formacion, entre ellos, 431 adolescentes, 429 jovenes y 1 227
adultos. De ellos, 481 iniciaron un emprendimiento y 4 lograron obtener capital semilla, evidenciando
avances en el fortalecimiento de la autonomia econdmica familiar y en la reducciéon de la brecha de
educacion financiera

Finalista

e IRTP & UNICEF: Para cada infancia, derechos
Instituto Nacional de Radio y Television del Peru (Irtp)
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@ Categoria Cooperacion Publico — Publica

Ganadora

e Ruta Productiva Exportadora: Una oportunidad para exportar lo mejor del Peru
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Resumen

En 2024, las Micro, Pequenas y Medianas empresas (Mipyme) del sector agropecuario representaron el
72% del total de exportadores del sector. Sin embargo, solo representaron el 8% del valor de las
exportaciones. Asimismo, las Mipyme presentan una baja capacidad técnica en desarrollo productivo,
gestion empresarial, sostenibilidad ambiental y comercio exterior producto de una oferta desarticulada
de servicios empresariales que responda a sus necesidades para ingresar a los mercados
internacionales.

La Ruta Productiva Exportadora (RPE) es una estrategia multisectorial de provision articulada de
servicios empresariales, liderada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) con la
participacion del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (Midagri), Ministerio de Produccion (Produce) y
Ministerio del Ambiente (Minam), que tiene como objetivo aumentar la competitividad e
internacionalizacién de las Mipyme exportadoras y con potencial exportador a través de una provisién
mas eficiente de servicios de desarrollo productivo exportador, en 4 ambitos desarrollo productivo,
gestion empresarial, sostenibilidad ambiental y comercio exterior.

En el marco de la RPE se brinda servicios de desarrollo productivo exportador (capacitaciones,
asistencias técnicas e informacion) de forma articulada, involucrando a cuatro ministerios y agencias
como Promperd, Instituto Tecnoldgico de la Produccién (ITP), Programa Nacional Tu Empresa, Senasa,
Instituto Nacional de Innovacién Agraria (INIA), Agromercado, Agroideas, Servicio Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre (Serfor), Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp),
Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (Devida).

Principales resultados:

A través de esta estrategia multisectorial de provision de servicios empresariales, hasta junio de 2025,
se han fortalecido las capacidades de 486 Mipymes, que representan a mas de 65 mil familias,
procedentes de 20 regiones del pais de 16 cadenas productivas del sector agroindustrial.

El 5% de las organizaciones con potencial exportador (16) han realizado su primera exportacion luego
de su admision en la Ruta Productiva Exportadora y que el 45% de las organizaciones exportadoras (70)
han incursionado en 35 nuevos mercados, luego de su admision a la RPE

Aliados
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (Midagri), Ministerio de Producciéon (Produce) y
Ministerio del Ambiente (Minam)

Finalistas

e Modernizacion del cobro a través de la entrega de tarjetas de débito Multired a usuarios del
Programa Pension 65
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

e Puentes que Transforman: Uniendo Fuerzas por una Infancia sin Anemia, con Desarrollo e

Inclusién Social
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
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Categoria Desarrollo Infantil Temprano

Ganadora

e Gestantes saludables para nifios con futuro en Lambayeque
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS

Resumen

La anemia impacta negativamente en el desarrollo de capacidades, limitando oportunidades futuras. En
Lambayeque, en 2023 el 28.1% nihas(os) de 6 a 35 meses, padecia anemia (23.8% en 2022). Los
principales factores incluyen el limitado cuidado desde la gestacion, vulnerando el nacimiento saludable
y adecuado estado nutricional de nifias(os), la deteccién tardia de infecciones en la gestacion, escasas
atenciones prenatales y suplementacion con hierro y acido félico, el desconocimiento y débil gestion
territorial.

Ante ello, surge “Gestantes saludables para nifios con futuro en Lambayeque” que pasa de mirar solo el
dafio instalado en el nifio a abordar su proteccion integral desde la gestacién. Se acomparia desde el
primer trimestre de gestacion, y si algo falla, se gatillan alertas hasta su resolucion, impulsamos la
gestion territorial, posicionando el impacto de un embarazo saludable en el futuro ciudadano y en el
desarrollo territorial, buscando que cada nifia y nifio tenga las mejores condiciones desde su cuidado
prenatal, crezca fuerte en un entorno saludable, aprenda mejor y tenga un futuro de oportunidades.

Principales resultados:

88.5% de gestantes reciben atenciones prenatales (74.1% en 2023).

91% de gestantes reciben suplementacion (64.5 en 2023).

En nifios(as) el 78.5% de 12 meses contindan libres de anemia (69.1% en 2023). Con ello, la
prevalencia de anemia en nifios(as) de 6 a 12 meses disminuy6 de 30% en el 2023 a 15.5% en el 2024.

Einalista
e Sanitos: Tamizaje neonatal integral y seguimiento oportuno en red
Hospital de Emergencias Villa El Salvador
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Categoria Educacion

Ganadora

e Escuela Innovadora: Reduciendo brechas educativas y de género a través de la formacién
STEAM en niias, nifios y adolescentes del Peru
Municipalidad Distrital de San Miguel

Resumen

El Programa Escuela Innovadora es una estrategia de formacién nacional impulsada desde 2023 por la
Municipalidad Distrital de San Miguel para promover vocaciones cientificas en estudiantes de primaria y
secundaria, con énfasis en cerrar las brechas de acceso a educacion STEAM entre escuelas publicas y
privadas, y reducir la brecha de género en carreras tecnoldgicas. En su tercera edicion, Escuela
Innovadora 2025 adopta la tematica “Exploradores Espaciales” e incluye talleres virtuales y presenciales
en programacion, electronica y robdética, culminando en una feria nacional de proyectos.

El programa se implementa en alianza con entidades de alto prestigio como el Instituto de
Radioastronomia de la PUCP, THARSIS UNI, CONCYTEC y STEAM Maker. Esta disefiado para ser
descentralizado, con capacitaciones virtuales para regiones fuera de Lima y encuentros presenciales en
OPEN PUCP. Los estudiantes participan en equipos, guiados por docentes mentores, y desarrollan
proyectos de impacto usando materiales reciclados y tecnologia.

Principales Resultados:

El programa ha logrado impactar directamente a mas de 600 estudiantes de 20 regiones del pais en dos
afios, con un crecimiento sostenido en inscripciones y cobertura. La participacion de nifias se
incrementd de un 32% en 2023 a 51% en 2024, marcando un hito en la promocién de la equidad de
género en ciencia y tecnologia escolar.

En evaluaciones posteriores, el 90% de los docentes participantes reportaron mejoras en habilidades
pedagodgicas vinculadas a la tecnologia educativa, y el 86% de estudiantes afirmé estar mas motivado
por carreras vinculadas a ciencia e ingenieria. Ademas, se generd una comunidad virtual de mas de 800
estudiantes, docentes y aliados técnicos.

El programa ha sido replicado por otras municipalidades como experiencia de referencia, y ha generado

visibilidad institucional positiva para la Municipalidad de San Miguel, posicionandola como un actor
educativo innovador a nivel nacional.

Finalist

e Educacion Financiera en tu Cole: una experiencia educativa integral
Asociacion de Bancos del Pert (Asbanc)

e INIA Contigo: Saber que llega, campo que progresa
Instituto Nacional de Innovacién Agraria (Inia)
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Subcategoria Educacién Civica

Ganadora

e Concurso Nacional: “Menos barreras, mas competencia”
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)

Resumen

La Secretaria Técnica de la Comision de Eliminaciéon de Barreras Burocraticas del Indecopi (STCEB),
con la colaboracion de la Escuela Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual
del Indecopi (ECP), disefi6 el programa formativo innovador titulado “Menos barreras mas competencia”,
dirigido a estudiantes de pregrado de Derecho y Economia a partir del sexto ciclo, con el objetivo de
brindarles los conocimientos basicos para identificar, eliminar y cuestionar barreras burocraticas que
afectan a ciudadanos, emprendedores y empresas.

El programa se dividid en tres etapas: (i) sesiones tedricas, dictadas por especialistas de la STCEB
sobre el funcionamiento del Sistema de Eliminacion de Barreras Burocraticas; (ii) presentacion de
trabajo practico, donde equipos de 4 a 6 participantes elaboran una denuncia sobre un caso ficticio; y (iii)
exposicion de trabajo practico, etapa en la que los 10 mejores equipos sustentan sus propuestas ante un
jurado (implementada desde la segunda edicion).

Principales resultados

En sus dos ediciones, el programa convocé a mas de 1 200 estudiantes de Derecho y Economia de 55
universidades del pais. En la segunda edicién, una evaluacion de impacto antes y después de las clases
evidencié mejoras altamente significativas: el 95% calific6 el programa como altamente efectivo
(puntuacion 4 o 5 en la escala de Likert). El nimero de estudiantes que marcaron el valor mas alto (5)
en afirmaciones clave -como familiaridad con el tema, conocer sus consecuencias economicas,
identificar la normativa aplicable y poder definir con precision qué es una barrera— se incrementé en
mas de 200%. Ademas, el conocimiento sobre barreras burocraticas pasé de un 44.2% a un 77.5%, lo
que refleja un avance importante en la comprension del tema a lo largo del programa. Finalmente, el
porcentaje de estudiantes que declararon estar totalmente comprometidos a no crear barreras en su
futura labor profesional aumenté en 31.6%.

Mencién Honrosa y Finalista

e Juez de Paz Escolar
Poder Judicial del Peru - Corte Superior de Justicia de Puente Piedra — Ventanilla

Resumen

“Juez de Paz Escolar”, de la Corte Superior de Justicia de Puente Piedra - Ventanilla, es un programa
que busca prevenir oportunamente los casos de violencia y delincuencia en los distritos de su
jurisdiccion. Entre 2021 y 2024, se presentaba un aumento constante de expedientes de menores de
edad infractores de ley, y el portal SiseVe registré en 2023 176 casos de violencia escolar en los distritos
de Ventanilla y Mi Peru.

Frente a esta problematica, y en coordinacién con la Direccién Regional de Educacién del Callao y las
Unidades de Gestion Educativa Locales, desde 2023 se convocaron a estudiantes y docentes
voluntarios para la conformacion de Juzgados de Paz Escolares. Los participantes seleccionados
recibieron una serie de capacitaciones en convivencia escolar, derechos humanos, conciliacion y
mediacién, y recibieron un acompafiamiento técnico continuo.

Como resultado, 71 estudiantes de 4 instituciones educativas fueron capacitados como Jueces
Escolares, llegando a que en promedio mas del 60% de la poblacién estudiantil acepte su
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desenvolvimiento, y que mas del 90% valore la importancia de Jueces de Paz Escolar para la resolucion
de conflictos.

Finalista

e MUNISALUD KIDS: preparando nifas y nifios para salvar vidas
Municipalidad Distrital de San Borja
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Categoria Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley

Ganadora

e Sistema de Seguimiento y Monitoreo Inteligente Regional para garantizar el cumplimiento de
la Ley 30364 en favor de mujeres y familias
Gobierno Regional de Tacna

Resumen

En el afio 2024, el Gobierno Regional de Tacna, a través de la Instancia Regional de Concertacion de la
Region Tacna para erradicar la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, implementé
el Plan de Acciones de Seguimiento y Monitoreo para garantizar el cumplimiento de la Ley N.° 30364,
con el objetivo de asegurar una atencion oportuna a las victimas de violencia familiar, especialmente en
la etapa inicial: la denuncia en comisarias.

El Sistema de Seguimiento y Monitoreo Inteligente Regional para garantizar el cumplimiento de la Ley
30364 en favor de Mujeres y Familias, surgié como respuesta a una realidad critica evidenciada durante
los monitoreos institucionales: demoras injustificadas en el tramite de denuncias y en la emisiéon de
medidas de proteccién, lo que exponia a las victimas a mayor riesgo y debilitaba la confianza ciudadana
en el sistema de justicia. Mas alla de verificar tiempos, este plan busca garantizar una atencion de
calidad, eficiente y oportuna, acercando la justicia a las victimas. Para ello, se disefié un sistema de
intervencion articulado en cuatro fases complementarias: el analisis de expedientes judiciales mediante
la herramienta tecnolégica SITRAD-VF; la realizacién de visitas quincenales a comisarias para
supervisar los procedimientos y brindar asistencia técnica; la articulacién interinstitucional a través de
mesas de trabajo con operadores de justicia para visibilizar nudos criticos y concertar soluciones
inmediatas; y la elaboracion de reportes técnicos mensuales como instrumento clave para el monitoreo
continuo y la toma de decisiones.

Principales resultados

Los resultados posteriores al andlisis de 3,853 casos judiciales reflejan una mejora sostenida. Por
ejemplo, durante el primer semestre del 2024, sélo el 72 % de los casos se remitieron al Poder Judicial
en menos de siete dias; este porcentaje subio al 79 % en el segundo semestre, con especial énfasis en
el cuarto trimestre, donde varias comisarias superaron el 90 % de casos atendidos dentro del plazo. Del
mismo modo, los casos remitidos en menos de 24 horas pasaron de un 29 % en el primer semestre a un
36 % en el segundo semestre. Estos avances evidencian el impacto positivo de la estrategia de
seguimiento quincenal, reportes periddicos, uso de tecnologia y articulacion interinstitucional, lo que hoy
permite plantear su réplica a nivel nacional.

Finalistas

e Transformacién Digital en Accién: El Poder de la Virtualidad en la Fiscalizacién de Depésitos
Temporales Aduaneros
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)

e Sistema Integrado de Informacion y Control No Intrusivo — SICNI
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat)
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Categoria Gestion Ambiental Efectiva

Ganadora

e Sistema SONICS para el pronéstico de inundaciones por tramos de rios con fines de alerta
temprana en el Peru
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd (Senamhi)

Resumen

El SENAMHI desarrolld e implementd el Sistema de Observacion de Inundaciones Potenciales —
SONICS, una herramienta computacional que permite simular y pronosticar caudales por tramos de rios
en todo el territorio nacional, generando alertas hidrolégicas con hasta siete dias de anticipacion. Este
sistema responde a la necesidad urgente de ampliar la cobertura de monitoreo hidroldgico en el pais,
especialmente en zonas vulnerables, brindando informacién clave para la gestion del riesgo de
inundaciones.

El modelo hidrolégico ARNOVIC+RAPID, base del sistema SONICS, se alimenta de datos climaticos
nacionales y ha sido calibrado con informacion histérica de estaciones hidrométricas. Para areas sin
estaciones, se aplicé una regionalizacion hidrolégica basada en la similitud fisica de cuencas. La
plataforma SONICS incluye un visor web que permite el acceso publico y especializado a hidrogramas y
niveles de alerta por tramo de rio.

Principales resultados:
Actualmente, SONICS opera en mas de 11 mil tramos de rios y se proyecta que en 2025 alcance los 33
mil, con el soporte del Computador de Alto Rendimiento “NUNA”. Su uso se ha masificado en entidades

de gestidn de riesgos, gobiernos regionales, locales y operadores de recursos hidricos, posicionando al
Pert como referente regional en pronosticos hidrolégicos con enfoque preventivo.

Finalist

o Programa Huella Hidrica y Certificado Azul
Autoridad Nacional del Agua (ANA)

e Fiscalizacién ambiental estratégica: caso “Botadero El Milagro”
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Mencién H

e Arequipa Recicla, juntos damos una nueva vida a lo que tiramos
Municipalidad Provincial de Arequipa
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yad Categoria Incidencia Publica

Ganadora

e Moscas bajo control: OEFA y la ciencia ambiental al servicio de la ciudadania
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Resumen

Ante las constantes denuncias ambientales recibidas sobre la excesiva presencia de moscas en zonas
urbanas y rurales proximas a actividades pecuarias, que contaminan alimentos y superficies con los que
entran en contacto y afectan la salud y la calidad de vida de la poblacion aledafa, la Direccion de
Evaluacion Ambiental de OEFA ejecuté evaluaciones ambientales para atender dicha problematica; no
obstante, resultaba imposible determinar el origen de dicha proliferacién al no contar con un marco que
brinde evidencia técnica y objetiva.

Se disefid una metodologia consistente en: i) Identificar unidades pecuarias y actores involucrados, para
delimitar los posibles focos de origen del problema, ii) Efectuar monitoreos de campo para la evaluacioén
técnica de la proliferacion de moscas; e iii) Implementar ensayos de laboratorio para validar el manejo
de larvicidas y el potencial de generacion de vectores adultos.

Del 2021 al 2025 se realizaron evaluaciones ambientales empleando la metodologia en tres zonas del
Peru: Carabayllo, Puente Piedra y Huanchaco, donde se establecieron 189 puntos de evaluacién en
coordinacion con los habitantes, comprendidé 25 administrados y se ejecutaron 6 estudios
especializados, 4 de ellos realizados en el Laboratorio del OEFA.

Principales Resultados

Los resultados permitieron aislar y determinar el origen de la fuente de proliferacion, posibilitando que la
autoridad cuente con evidencias para disponer la mitigacion de impactos, alcanzando una disminucién
del 79% en promedio de presencia de moscas en viviendas aledafias a granjas pecuarias, beneficiando
a un aproximado de 61 236 habitantes.

Finalistas

o [Estrategia “La Escuelita JASS” como alternativa de sostenibilidad en médulos de captacién
de agua de Lluvia
Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR)

e Programa Educativo: Colegio con Agua Segura
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass)
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-"* Categoria Inclusién Social

Ganadora

e Juntos crecemos: Educacion sin desercion
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS

Resumen

Miles de adolescentes en situacién de pobreza del Programa Juntos, abandonan el colegio entre tercero
y quinto de secundaria. jPor qué? Tienen necesidad de trabajar para ayudar en casa es la razon
principal, pero también influyen la falta de recursos para pasajes, utiles, el bajo valor que a veces se da
a la secundaria si no hay oportunidades después, y en el caso de las chicas, las tareas del hogar o los
embarazos. Esta desercion no solo le cierra las puertas a un empleo digno mejores oportunidades, sino
que perpetua la pobreza en sus familias.

Frente a ello se implementd “Juntos Crecemos: Educacién sin desercion”, que comprende nuevas
corresponsabilidades educativas con incentivo adicional de S/ 80 mensual por estudiante, condicionada
a matricula oportuna, permanencia y culminacion escolar en edad normativa. Este incentivo se suma a
la transferencia regular de Juntos y al acompafiamiento, busca aliviar la presiéon econdémica sobre las
familias, permitiendo que los adolescentes sigan estudiando. Al condicionar la entrega del bono a la
permanencia escolar, se busca reforzar el compromiso con la educacién. Fue implementada en 11
distritos priorizados de cuatro departamentos (Amazonas, La Libertad, Loreto y Piura), seleccionados
segun criterios de concentracién de estudiantes JUNTOS y niveles criticos de desercidn escolar.

Principales resultados:

Se reduce el ausentismo escolar y se fortalece el rol de las madres en el acompanamiento educativo. La
evaluaciéon de impacto de UNICEF (2023-2024), evidencian aumento de 1.2 puntos porcentuales en
aprobacion escolar y una reduccién de 1.3 puntos porcentuales en repitencia escolar. Esto significa que
91 de cada 100 beneficiarios culminaron sus estudios, y cada vez son menos los que repiten el afio: solo
7 de cada 100, cuando antes eran mas. Se logré reducir 2.9 puntos el riesgo de embarazo 5°
secundaria. Ademas 116 estudiantes accedieron a Beca-18 (38 en 2024).

Finalistas

o Estrategia para la vida independiente de adolescentes en situacion de orfandad beneficiarios
de asistencia econémica de Inabif: Ferias de oferta educativa
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (Inabif)

e Beca Inclusiéon: Protegiendo el derecho de las personas con discapacidad a la educacién

superior
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec)
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Subcategoria Salud

Ganadora

e Tu tratamiento en casa: Wasiykipi hampichikusqgayki
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (Inen)

Resumen

Durante la pandemia, el INEN transformd la atencidon oncoldgica mediante la implementacion del
programa: “Tu tratamiento en casa: Wasiykipi hampichikusgayki’, una estrategia que confluye
Telemedicina con la entrega mévil de medicamentos que permite acercar los tratamientos
especializados a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) mas cercanas al
domicilio de los pacientes.

Con la irrupcién de la pandemia, todas las IPRESS afrontaron el desafio de garantizar la continuidad de
las prestaciones asistenciales respetando las medidas de prevencidén y control, las restricciones de
movilidad y la disminucién de personal sanitario en actividad por su condicién de vulnerabilidad.

En este escenario, y tras la emision de disposiciones regulatorias por parte del Ministerio de Salud, el
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas implementé consultas virtuales o “teleconsultas” para
asegurar la continuidad terapéutica de sus pacientes oncoldgicos. Estas teleconsultas permitieron a los
médicos tratantes realizar controles y seguimientos clinicos a distancia, ofrecer consejeria oncoldgica,
brindar apoyo psicolégico y desenvolver terapias de rehabilitacion, en articulaciéon con el Departamento
de Farmacia y SIENMECRO (Sistema de Entrega de Medicamentos a Domicilio).

Para ello se aprobd la Directiva Administrativa N° 001-2020-INEN/DICON-DE, “Soporte Técnico y
Administrativo para la Teleorientacién y Telemonitoreo en el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas”, junto con la correspondiente Cartera de Servicios y el Tarifario Institucional que incorpora
prestaciones de Telemedicina. Con el fin de atender la elevada demanda, el INEN reforzé su equipo de
telesalud mediante la contratacién de personal adicional encargado del soporte técnico y administrativo
de las consultas a distancia.

Actualmente, el INEN ofrece servicios de Telemedicina en 24 especialidades, distribuidas de la siguiente
manera:

Telemonitoreo: Cirugia Ginecologica; Cirugia de Mamas y Tejidos Blandos; Cirugia Urologica; Cirugia de
Abdomen; Cirugia de Toérax; Cirugia de Cabeza y Cuello; Cirugia Plastica; Anestesiologia; Oncologia
Médica; Oncologia Pediatrica; Infectologia; Nefrologia; Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor;
Soporte Metabdlico Nutricional Oncolégico; Hematologia; Endocrinologia; Gastroenterologia;
Radioterapia; Medicina Nuclear; Unidad Funcional de Procedimientos Vasculares; Unidad Funcional de
Genética.

Teleorientacion: Nutricidon; Rehabilitacion Fisica; Psicologia.

Principales resultados

Desde el afio 2020, se han realizado mas de 220,000 atenciones por telemonitoreo y entregado 140,324
tratamientos a nivel nacional. Esta practica fue respaldada por el MINSA e institucionalizada como parte
de la estrategia "Llegando a ti", beneficiando a pacientes en los 24 departamentos del pais y en la
Provincia Constitucional del Callao.

El programa: “Tu tratamiento en casa: Wasiykipi hampichikusqgayki” ha permitido garantizar la
adherencia terapéutica, reducir barreras geograficas, y salvar vidas, demostrando el potencial de la
gestion publica innovadora.

Finalistas

e Hacia un modelo integral: Implementacion de salud mental en establecimientos

penitenciarios peruanos
Instituto Nacional Penitenciario (Inpe)
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e Transformando vidas con dignidad
Direccion de Salud Mental - Ministerio de Salud
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Categoria Mejora de la Regulacién

Mencién Honrosa

e Paga lo justo por tu Cartilla Tributaria
Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Resumen

Antes de 2021, la falta de regulacion clara sobre el cobro del Servicio de Emisién Mecanizada del
Impuesto Predial y Arbitrios (Cartilla Tributaria) causaba que los ciudadanos pagaran tasas sin la
aprobacion necesaria de la municipalidad provincial. Esto significaba que los montos no siempre
reflejaban el costo real del servicio, e incluso podian alcanzar el limite maximo legal del 0.4% de la UIT
sin la debida ratificacion. Esta situaciéon generaba incertidumbre y posibles cobros excesivos, afectando
directamente el bolsillo de los contribuyentes.

El cambio comenzé en 2021 con la Ordenanza N.° 1533, que establecié reglas claras. Esta normativa
definié la naturaleza legal de estas tasas, fij0 plazos maximos para presentar solicitudes, detallo
requisitos y limitdé la vigencia de los acuerdos de ratificacion a tres afos. Ademas, la Directiva N.°
001-006-00000015 introdujo un modelo para calcular el costo del servicio. Gracias a esto, 23
municipalidades presentaron sus solicitudes en 2021, y 21 lograron obtener la ratificacion, un avance
significativo hacia la transparencia

Para mejorar aun mas, se implementaron estrategias como el envio de recordatorios, la publicacién de
informacion en la web del SAT y la organizacién de capacitaciones. Las normativas se actualizaron con
la Ordenanza N.° 2386 y la Directiva N.° 001-006-00000035. En 2024, se lanz6é “REVISAT”, una
plataforma que digitalizé por completo el proceso de solicitud y revision, incluyendo herramientas para
calcular costos. A la fecha, las 42 municipalidades distritales de Lima ya cobran a sus ciudadanos tasas
justas y legalmente aprobadas, garantizando mayor equidad y transparencia.
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Categoria Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles

Ganadora

¢ MOVITAMBO - Conduciendo suefios, construyendo futuros
Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social - PAIS

Resumen

En las comunidades rurales de la Amazonia peruana, estudiantes y familias enfrentan barreras criticas
para acceder a la educacion. El alto costo del transporte fluvial (hasta S/350 por viaje ida/retorno en
Putumayo), la informalidad de las embarcaciones y la necesidad de internados prolongados
desconectaban a los jovenes de sus familias, incrementando el riesgo de desercién escolar. Datos del
INEI (2023) confirman esta realidad: en la selva, el 38% de hogares atribuye la no matricula en primaria
a problemas econdmicos, y solo el 53.3% de adolescentes en pobreza culmina la secundaria.

Frente a esto, el Programa Nacional PAIS disefic MOVITAMBO: un servicio de transporte fluvial seguro
y gratuito operado desde los Tambos. Utilizando embarcaciones con motoristas certificados y pdlizas de
seguro, el servicio conecta a estudiantes con instituciones educativas en Loreto, Ucayali y Junin. En
2024, se implementé en 16 Tambos beneficiando a 301 estudiantes con 8,705 traslados; para 2025,
amplié su cobertura a 19 Tambos, facilitando 3,362 viajes a 243 estudiantes (49.2% mujeres) solo entre
enero y mayo.

Principales resultados.

Cero costos para familias, reduccion del tiempo de traslado, y retornos frecuentes y seguros a los
hogares. Esto garantiza la continuidad educativa sin desarraigo, evidenciado en 3,362 traslados seguros
a mayo de 2025. MOVITAMBO demuestra que la articulacion de infraestructura estatal
(Tambos/embarcaciones) puede romper barreras geograficas historicas, alineandose con la Politica
Nacional de Desarrollo e Inclusiéon Social al 2030.

Mencién Honrosa y Finalista

e Tardes en Familia
Municipalidad Distrital de San Borja

Resumen

“Tardes en Familia”, es una iniciativa desarrollada por la Municipalidad Distrital de San Borja, frente a la
escasa participacion comunitaria en parques y espacios publicos en el Distrito. El reducido uso social de
los parques en San Borja, asi como la poca oferta municipal de actividades ludicas, limitaban el
potencial educativo, preventivo y afectivo de estos espacios publicos

Ante este desafio, la Municipalidad de San Borja impuls6é desde 2023 un programa de revitalizacion de
parques y espacios publicos, mediante estaciones ludicas, artisticas, deportivas y educativas de forma
rotativa en distintos parques, asi como estrategias preventivas psicosociales con derivaciones oportunas
a servicios de la Demuna, la Omaped y el CIAM, segun corresponda.

Como principales resultados, entre 2022 a 2025, se han pasado de 4 a 38 parques distritales activados,
se ha pasado de actividades de tematica Unica a jornadas de entre 3 y 5 estaciones tematicas, aumento
la participacion en las actividades (de 10 a 20 familias promedio por jornada), y se desarrollaron 27
derivaciones oportunas a servicios psicosociales locales.
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Finalista

o Entornos Escolares Seguros: Protegiendo a los usuarios de las vias
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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E Categoria Promocion de la Cultura e Identidad

Ganadora

o Gestion del riesgo en patrimonio cultural - PROLIMA
Municipalidad Metropolitana de Lima

Resumen

La formulacién del Plan Maestro del Centro Histérico de Lima (CHL) evidencié la falta de herramientas
normativas y técnicas para gestionar el riesgo en el patrimonio cultural. Con una alta concentracion de
inmuebles patrimoniales, muchos en estado critico, el CHL enfrenta amenazas estructurales, sociales y
legales que ponen en riesgo tanto a la poblacion como a su valor histérico. La falta de coordinacion
entre instituciones, el deterioro fisico de los inmuebles y la precariedad de sus ocupantes generaban una
situacion insostenible, exigiendo un enfoque integral y articulado que equilibrara la seguridad ciudadana
con la conservacion del patrimonio.

Ante este escenario, en 2019 PROLIMA cre6 el area de Gestion de Riesgos del Patrimonio Cultural
(GRPC), consolidando un equipo multidisciplinario capaz de responder a emergencias en inmuebles con
riesgo alto o muy alto. Se implementd el Programa de Apuntalamiento Preventivo, con intervenciones
técnicas compatibles con la conservacién patrimonial y enfoque en campo, generando confianza vecinal
y fortaleciendo la identidad colectiva. Este modelo integré la gestion de riesgos de desastres con la
conservacion arquitectonica, logrando una respuesta eficaz, con mas de 275 inmuebles intervenidos
hasta la fecha, marcando el inicio de una recuperacién sostenible del CHL. La experiencia ha
demostrado que es posible reducir la vulnerabilidad estructural del patrimonio mediante acciones
temporales bien planificadas y ejecutadas.

GRPC fortalecié su capacidad técnica, normativa y logistica, priorizando intervenciones estratégicas y
fomentando el mantenimiento preventivo. Ademas, promovié el conocimiento de técnicas constructivas
tradicionales entre los residentes, contribuyendo a su empoderamiento. La metodologia desarrollada es
replicable y ha institucionalizado una nueva forma de abordar el riesgo patrimonial, basada en
resultados, participacion ciudadana y sostenibilidad. Asi, se protege el patrimonio cultural del CHL
mientras se garantiza la seguridad de quienes lo habitan y valoran como parte de su historia viva.

Principales resultados

Con la creacién del Equipo de Gestidon del Riesgo en Patrimonio Cultural (GRPC), las intervenciones
pasaron de 27 en 2019 a 231 acumuladas en 2024, abarcando el 14 % de los inmuebles patrimoniales.
Este modelo técnico-operativo demostré capacidad sostenida y compatibilidad con la conservacion.

Un logro clave fue la confianza ciudadana, expresada en la colaboracion vecinal mediante actas de
consentimiento, lo que facilité el acceso a inmuebles y fortalecié la corresponsabilidad en la proteccion
del patrimonio.

Finalistas

e Taller de Arqueologia para Nifios y Nifas
Ministerio de Cultura

e Modelo Integral de Accesibilidad y Participaciéon de Publicos con Discapacidad
Ministerio de Cultura

e Club del Vecino: Cultura y Bienestar para Todas las Edades en Surco
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
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Categoria Promocion del Desarrollo Econémico

Ganadora

e Articulacion comercial entre productores agricolas y los beneficiarios de las ollas comunes
del distrito de Lurigancho Chosica
Municipalidad Distrital de Lurigancho, Chosica

Resumen

El proyecto "Articulacion Comercial entre los Productores Agricolas y los Beneficiarios de las Ollas
Comunes y Comedores Populares del Distrito de Lurigancho" fue una iniciativa estratégica de la
Municipalidad Distrital de Lurigancho Chosica, implementada a través de su Subgerencia de Agricultura
Urbana. Su objetivo principal fue establecer un canal de comercializacion directo de verduras frescas
entre los productores locales de la Asociacion ASPHOR, ubicados en Carapongo, y las ollas comunes
del distrito. Esta articulacion busco eliminar a los intermediarios, quienes histéricamente encarecen los
productos para los consumidores y reducian las ganancias para los agricultores, creando asi un modelo
de comercio mas justo y eficiente.

La metodologia del proyecto se basé en la organizacién y coordinacion activa de la municipalidad. Se
logré agrupar a 56 ollas comunes, dividiéndolas en dos grupos para optimizar la logistica de entrega. La
comunicacién y gestion de pedidos se realiz6 de manera innovadora y practica a través de grupos de
WhatsApp, donde los productores publicaban sus precios (inferiores a los de los mercados tradicionales)
y las ollas comunes realizaban sus pedidos. Las entregas se programan semanalmente los dias martes,
alternando entre los dos grupos de ollas.

Principales resultados

Como resultado de esta intervencion, se concretaron 15 entregas de verduras, beneficiando
directamente a 4,009 personas a través de las 56 ollas comunes participantes. Este modelo no solo
garantizé el acceso a productos frescos y de calidad a precios reducidos para las poblaciones
vulnerables, sino que también proporcioné un mercado sostenible y predecible para los agricultores
locales. La experiencia demuestra como una gestion publica proactiva puede generar valor econémico y
social significativo, fortaleciendo la economia local y mejorando la seguridad alimentaria de la
comunidad.

La experiencia culminé en septiembre del 2024.

Mencién Honrosa y Finalista

e Competencias que generan empleo, formacion que cambia destinos
Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social - PAIS

Resumen

En las zonas rurales del Peru, barreras estructurales como la dispersion geografica, la pobreza, la falta
de conectividad y la escasa oferta educativa limitan de manera significativa el acceso a formacion
técnica. Esta situacion perpetua ciclos de exclusién y reduce las oportunidades de desarrollo individual y
comunitario.

Para abordar este problema, el Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusién Social -
PAIS puso en marcha la iniciativa “Competencias que generan empleo, formacién que cambia destinos”,
una experiencia innovadora que acerca la educacion técnico-productiva directamente a las
comunidades, en materia de corte y confeccion, cosmetologia, gastronomia y mecanica. Para ello, se
establecen alianzas con Centros de Educacién Técnico-Productiva (CETPRO), que permiten
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implementar aulas descentralizadas en los Tambos del Programa PAIS, plataformas que cuentan con
infraestructura basica, mobiliario, conectividad y apoyo logistico.

Gracias a esta experiencia, entre abril de 2024 y mayo de 2025, la iniciativa ha beneficiado a 320
jévenes y adultos en 10 tambos ubicados en 4 departamentos. Del total, 179 son mujeres,
correspondientes al 56%, y 141 hombres, es decir, el 44%, provenientes de 44 centros poblados rurales.
De estos, 33 corresponden a pueblos indigenas andinos y amazonicos.

Finalista

e “SUNARP Contigo: Mesa para el Desarrollo local”
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)

28/51



e PREMIO 2025
| BUENAS PRACTICAS
ENGESTION PUBLICA

Seguridad Ciudadana

Mencién Honrosa

e Vigilancia 24/7: Tecnologia y Accién Integrada entre PNP y Serenazgo San Borja
Municipalidad Distrital de San Borja

Resumen

Ante el crecimiento y diversificacion de los delitos en el distrito, la Gerencia de Seguridad Ciudadana
impulsé una estrategia articulada entre el Serenazgo de San Borja y la Policia Nacional del Peru,
replanteando las modalidades de patrullaje y operativos conjuntos. Aunque ya existia coordinacion
previa, ésta se enfocaba en el despliegue de acciones, cumpliendo con la normativa vigente.

Bajo la estrategia “Vigilancia 24/7: Tecnologia y Accion Integrada entre PNP y Serenazgo San
Borja”, se implementaron patrullajes sincronizados basados en analisis estadistico, rutas planificadas y
coordinacion operativa diaria. Se fortalecio el Centro de Operaciones de San Borja (COSB) con
presencia permanente de un efectivo policial y de representantes de las gerencias de Fiscalizacion y de
Transito. Este equipo de campo puede alertar situaciones en tiempo real y actuar segun sus
competencias, mejorando la capacidad de respuesta integral. La presencia policial, ademas, garantiza
contacto directo con las comisarias de San Borja y de Chacarilla del Estanque, el Escuadron de
Emergencias Lima Sur 1, la UNEMEMOT y los Halcones Base Sur, cerrando un ciclo de atencion tactica
y oportuna.

La efectividad de la practica se sustenta en tres pilares: uso estratégico de datos y tecnologia para
asignaciéon de recursos (como drones, videocamaras y patrulleros), capacitacion especializada del
personal de Serenazgo y un liderazgo coherente entre los actores involucrados. Se priorizd la
articulacién institucional por sobre inversiones costosas, reconociendo que el sereno complementa, pero
no reemplaza, la labor policial.

Principales resultados
Se incrementaron en 146% las acciones conjuntas, bajo mas del 50% la incidencia delictiva y se

fortalecid la percepcion de seguridad. Esta experiencia demuestra que es posible construir seguridad
desde la corresponsabilidad y se proyecta como modelo replicable para otros distritos.
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a Categoria Servicio de Atencién al Ciudadano

Subcategoria Gobierno Digital

Ganadora

e Corta Espera, Cirugia Oportuna (CECO). Mejora de la Atencion al Paciente en Lista de Espera
Quiruargica en el INEN
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (Inen)

Resumen

El 94% de los procedimientos quirurgicos realizados en el INEN durante el 2023 se ejecutaron en forma
electiva: El tiempo promedio de espera entre la indicacién quirdrgica y la realizaciéon de la cirugia
indicada en la mayoria de los Departamentos en el mes de junio de 2023 era de 62 dias (mayor de 2
meses). Esta circunstancia, asociada a progresion del cancer, estancia prolongada, angustia
psicologica y repeticion de examenes preoperatorios, evidentemente perjudica al paciente, su familia y la
Institucion; siendo especialmente critica para los pacientes de provincia (>50% de los atendidos en el
INEN), quienes ademas de los problemas descritos tienen que solventar su estadia en Lima. En ese
contexto, las ordenes de estudios y examenes de laboratorio se entregaban directamente al paciente
para que tramite su ejecucioén, con la consiguiente demora en la obtencién de citas.

Para solucionar este problema se disefid un sistema informatico en el SIS-INEN de gestion digital
centralizada de cada una de las Lista de Espera Quirurgica (LEQ) por Departamento y se creé la Unidad
Funcional de Gestién de Cirugia Electiva (UFGCE) en abril de 2024 encargada de gestionar la
realizacion expedita de los estudios preoperatorios, evaluar los resultados, repetir o reprogramar las
evaluaciones y examenes necesarios, y presentar las LEQ diariamente a los Directores de
Departamento para su programacion quirdrgica logrando una participacion fue progresiva de los
Departamentos Quirdrgicos.

Principales resultados

Durante el mes de junio de 2023 se han operado en forma electiva 374 pacientes que fueron preparados
por la UFCE, con tiempo de promedio de preparacion de 14 dias y 18 adicionales en espera de cirugia
luego de completados los examenes; el tiempo total de permanencia en LEQ fue de 27.98 dias desde la
indicacion de cirugia hasta la fecha de operaciéon. El nimero de pacientes que permanecié mas de 30
dias en LEQ fue de 133. El porcentaje de satisfaccién del usuario (encuesta realizada en junio 2025) es
de 99% de satisfaccion.

Finalistas

e Quina - Chatbot Bilingiie de Inclusién Financiera del Banco de la Nacién
Banco de la Nacion

e Corte del Santa, Lider en Atencién Judicial Automatizada: El Caso DONNY, Asistente de Voz

con Impacto, Eficiencia y Replicabilidad Nacional
Corte Superior de Justicia del Santa - Poder Judicial del Peru
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Subcategoria Mejora de Canales de Atencion
Ganadora

o Hospital itinerante: acercandonos a ti
Hospital de Emergencias Villa El Salvador

Resumen

La iniciativa de hospital itinerante, es un modelo de atencién a través de la cual, el hospital se traslada,
con sus especialistas, equipos y sistemas, hacia a una zona de alta vulnerabilidad o con alto indice de
pacientes con necesidades de atencion, a fin de brindar consultas especializadas durante una jornada
especifica (una vez al mes), en las cuales se captan pacientes o se atienden aquellos usuarios que no
consiguieron cupos de atencion en el procedimiento formal de entrega de citas, pero que al ser incluidos
en el sistema hospitalario, se les permite acceder a diagndsticos, controles posteriores y tratamiento, de
manera gratuita y oportuna.

Esta estrategia surge frente a una lista de espera superior a las 25 mil atenciones, que afecta a usuarios
de distritos en situacién de pobreza y vulnerabilidad. La ejecucion de estas jornadas clinicas en espacios
abiertos articula recursos humanos, equipamiento y sistemas de informacion en tiempo real; en los que
se integran distintos servicios del hospital - consulta externa, farmacia, laboratorio, rehabilitacion,
seguros, tecnologia - para ofrecer una atencion integral y sinérgica.

A diferencia de las campafas tradicionales, esta estrategia no solo atiende, sino que ademas resuelve:
los pacientes reciben medicamentos gratuitos y son programados para continuar su atencién en el
hospital. Ademas, cada intervenciébn es organizada en coordinacion con municipalidades,
organizaciones civiles y aliados privados, quienes facilitan la infraestructura, difusion y logistica.

Esta no es solo una alternativa viable para descongestionar la atencion hospitalaria, sino también una
herramienta estratégica para reducir las brechas de inequidad en salud. Su enfoque territorial y
resolutivo permitié atender con pertinencia a comunidades en situacion de vulnerabilidad, fortaleciendo
la articulacion interinstitucional y generando confianza en la poblacion. Ademas, al estar dirigido a
pacientes afiliados al Seguro Integral de Salud (SIS), todas las atenciones brindadas fueron
completamente gratuitas, asegurando que ninguna persona fuera excluida por motivos econémicos.

Principales resultados

Entre marzo y junio de 2024, durante su etapa de marcha blanca, se llevaron a cabo 6 jornadas con un
total de 2,116 atenciones. Posteriormente, entre julio y diciembre del mismo afio, ya en su fase oficial de
ejecucion, se realizaron otras 6 fechas, alcanzando 4,359 atenciones adicionales. En conjunto, se brindé
un promedio de 539 atenciones por jornada, lo que refleja una capacidad operativa sostenida y una
respuesta eficaz a la demanda acumulada

Mencién honrosa y Finalista

e Cuidandote en Casa: Fortaleciendo el tratamiento oncolégico ambulatorio y los cuidados
paliativos en el hogar
Hospital Nacional Ramiro Prialé - EsSalud

Resumen

En el Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé, los pacientes oncoldgicos en etapa terminal pasaban sus
ultimos dias hospitalizados, lejos de sus hogares y seres queridos. Hasta el afio 2020, la mayoria de
ellos fallecia en el hospital, en un entorno ajeno, lo que generaba un alto impacto emocional, fisico y
econdémico tanto para los pacientes como para sus familias.

Frente a esta problematica, el Hospital implementd la iniciativa “Cuidandote en casa”, un modelo de

Unidad de Cuidados Paliativos Domiciliarios, que fue construido a través de convenios con
universidades, asociaciones internacionales y empresas especializadas.
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Gracias a esta practica, entre 2021 y 2024, 427 pacientes pudieron afrontar su ultima etapa de vida en
casa, con un 100% de satisfaccion por parte de sus familiares, y se logré un ahorro de 2,2 millones de
soles al hospital por la liberacién de camas de hospitalizacion. Paralelamente, el fortalecimiento de la
sala de quimioterapia permitio aumentar las atenciones de 1 050 en 2020 a 2 908 en 2024, con un nivel
de satisfaccion del 88% y un ahorro econdmico que pasé de 17 760 soles en 2020 a 337 440 soles en
2024

Finalista

e jHazte Emprendedor Hoy! Activa Tu Licencia al Instante
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
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Categoria Simplificacién de Tramites

Ganadora

e “Un clic por la justicia: Entrega electrénica de depésitos judiciales en Lima Sur”
Corte Superior de Justicia de Lima Sur

Resumen

En la Corte Superior de Justicia de Lima Sur, muchas personas en especial mujeres que son madres y
jefas de hogar enfrentaban demoras y complicaciones para cobrar depositos judiciales ordenados por
los juzgados de paz letrado y especializados. Para acceder a estos fondos, debian hacer tramites
presenciales, ir varias veces al juzgado o al Banco de la Nacién, y esperar semanas. Esta situacion
afectaba sobre todo a quienes reclamaban pensiones de alimentos o indemnizaciones, limitando su
derecho a una justicia oportuna.

Ante este problema, la Corte Superior de Justicia de Lima Sur adecuo un acceso digital existente
creando un procedimiento que permite entregar los depdsitos judiciales de forma electronica, segura y
sin necesidad de ir fisicamente al juzgado. Se activaron casillas electronicas para las personas
beneficiarias, donde reciben la orden de pago validada digitalmente. Luego, realizan el cobro en una
fecha y horario dentro de sus tiempos.

Esta solucion fue disefiada por un equipo de la Corte y fortalecida luego gracias al uso del microservicio
del Banco de la Nacion, lo que hizo posible automatizar todo el proceso.

Principales resultados

Gracias a esta experiencia, mas de 839 personas activaron sus casillas electrénicas entre el 26 de
marzo y junio de 2025, y cerca de un 70% de quienes crearon casilla como persona natural que no
requieren abogado fueron mujeres. El tramite, que antes podia tardar semanas, ahora se realiza hasta
dentro de las 24 horas. Ademas, el 88.46 % de las personas encuestadas calificd el servicio como muy
satisfactorio. Esta practica representa un gran paso hacia una justicia mas accesible, moderna e
inclusiva, y puede ser replicada por otras cortes del pais para mejorar la atencion a la ciudadania.

Finalistas

e Procesos Judiciales de Alimentos admitidos, en via proceso Unico elevados en Apelacion de
Sentencias ante los Juzgados de Familia en Segunda Instancia
Corte Superior de Justicia de Lima Norte

o Sistema Informativo de Garantias Mobiliarias (SIGM), menos procesos por mas acceso al

crédito financiero
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)
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Categoria Sistemas de Gestion Interna

Subcategoria Mejora de Procesos

Ganadora

e Pioneros en gestion de calidad diagnéstica con estandares ISO 9001: INEN salvando vidas
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (Inen)

Resumen

La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas (INEN) se ha desarrollado en tres etapas. La primera (2007-2022) consistié
en establecer el SGC en la Unidad Funcional de Patologia Clinica, logrando en 2015 la certificacion ISO
9001:2008 vy su recertificacion en 2019 bajo la version ISO 9001:2015. Las acciones clave incluyeron la
declaracion de la Politica de la Calidad, la estandarizacion de procesos y el involucramiento del 100 %
del personal asistencial, administrativo y de oficinas de apoyo.

La segunda etapa (2023-2024) amplié el alcance de la certificaciéon a todas las Unidades Funcionales
del Departamento de Patologia, confirmando que el modelo inicial era replicable a nivel institucional.
Esto posiciond al INEN como la primera IPRESS publica y privada del pais con el mayor niumero de
procesos asistenciales certificados bajo ISO 9001:2015.

Actualmente, en la tercera etapa (2024-2027), se trabaja en la obtencion de la acreditacion 1ISO
15189:2022 para los analisis de laboratorio clinico que realiza el Departamento de Patologia. Este
proceso representa un nuevo hito para la salud publica nacional, ya que convertird al INEN en la primera
IPRESS del Peru con el mayor nimero de analisis clinicos acreditados bajo esta norma.

La experiencia ha estado marcada por el liderazgo de la alta direccion, la participacién activa del
personal en todos los niveles y la toma de decisiones basada en evidencia. Los objetivos de calidad
establecidos —oportunidad, confiabilidad de los resultados y satisfaccion del usuario— han guiado todas
las acciones, consolidando una cultura organizacional orientada a la mejora continua y a la seguridad
del paciente oncoldgico.

Principales resultados

La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el Departamento de Patologia del
INEN ha generado mejoras significativas en la seguridad del paciente oncoldgico, particularmente en
tres dimensiones clave: oportunidad, confiabilidad y satisfaccion del usuario. En cuanto a la oportunidad
(cumplimiento del tiempo de entrega de resultados), los andlisis urgentes pasaron de un cumplimiento
del 32,00 % en 2015 a 86,25 % en 2019, alcanzando el 99,94 % en 2025. Para los analisis de rutina, se
mejord del 71,00 % en 2015 al 97,48 % en 2019, y al 97,94 % en 2025. Actualmente, menos del 0,5 %
de los resultados se emiten fuera del tiempo comprometido.

Respecto a la confiabilidad, medida mediante la trazabilidad del proceso analitico, el cumplimiento
aumento del 41,89 % en 2014 al 95,71 % en 2019 y al 99,25 % en 2025. Estos avances han fortalecido
la confianza clinica en los resultados emitidos y han reducido los riesgos asociados a errores
diagnésticos. En las Unidades Funcionales que replicaron el modelo de SGC, los resultados también
han sido favorables: el cumplimiento del indicador de oportunidad se incrementé del 48,02 % en 2023 al
80,31 % en 2025, lo que evidencia la efectividad del modelo como estrategia institucional.

Finalmente, la satisfaccion del usuario, especificamente del paciente oncolégico, se incrementd de
77,7 % en afios previos a un 90,8 % en 2024, reflejando una mejora en la percepcién de la calidad del
servicio y en la experiencia del paciente. Estos resultados consolidan al INEN como referente nacional
en gestion de calidad en salud oncoldgica.
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Finalistas

e Adherencia que salva vidas: Gestion clinica para reducir la letalidad por dengue en el Peru
Ministerio de Salud

e Transformando el diagndstico y tratamiento de la tuberculosis en Peri: Implementacion
nacional de pruebas moleculares rapidas y esquemas orales acortados
Instituto Nacional de Salud (INS)

Mencién Honrosa

e Proceso de gestion de la embarazada y puérpera de la Red Asistencial Juliaca — EsSalud
Seguro Social de Salud (EsSalud) - Red Asistencial Juliaca
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Subcategoria Recursos Humanos

Ganadora

e Mi muni me capacita: una estrategia para fomentar el desarrollo del talento de servidores
civiles a nivel subnacional
Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir)

Resumen

“Mi muni me capacita” es una estrategia disefiada para responder de forma innovadora a los bajos
niveles de desempefio y capacitacion en los gobiernos locales, al enfocarse directamente en el
desarrollo de las personas responsables de implementar servicios publicos. Formulada en linea con la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidon Publica al 2030 (PNMGP) y respaldada por
investigaciones académicas y recomendaciones de organismos internacionales como la OCDE, esta
estrategia reconoce que el fortalecimiento de capacidades es esencial para mejorar la calidad del
servicio civil. A diferencia de enfoques tradicionales, el proyecto no busca resolver el problema de
manera directa y generalizada, sino que aplica el modelo incremental de Lindblom, abordando
progresivamente los desafios mediante sub-objetivos especificos, viables y sostenibles.

La innovacién principal de la estrategia radica en su metodologia gradual y adaptativa. En una primera
etapa, priorizé la eliminacion de barreras inmediatas como la complejidad normativa y la falta de
herramientas operativas en oficinas de recursos humanos. Esto incluyd capacitaciones gratuitas
organizadas por SERVIR junto a aliados estratégicos y asistencia técnica especializada para los
gestores de las Oficinas de Recursos Humanos (en adelante, gestores ORH), permitiendo que incluso
municipalidades sin presupuesto o con conectividad limitada accedan a procesos formativos. La
estrategia no solo busca mejorar el conocimiento técnico, sino también fomentar una cultura institucional
de aprendizaje continua que trascienda la alta rotacién de personal, fortaleciendo la gobernanza local.

Ademas, “Mi muni me capacita” destaca por su implementacién estructurada desde la Gerencia de
Desarrollo de Capacidades de SERVIR, que reorganizd sus equipos operativos para crear herramientas
formativas y brindar asistencia técnica directa. Esta articulacion ha permitido que gobiernos locales
gestionen por primera vez Planes de Desarrollo de las Personas (PDP), y que la oferta formativa
progresivamente evolucione de acciones de capacitacion hacia Programas de Capacitacion Integrales.
En conjunto, la estrategia presenta un modelo replicable de politica publica que combina disefio técnico,
gestion operativa eficaz y legitimidad institucional, consolidandose como una respuesta innovadora y
adaptable para mejorar la gestion publica local.

Principales resultados

Uno de los impactos mas significativos ha sido la reduccion del tiempo destinado por las ORH para
planificar la capacitacién, disminuyendo de 68 a 24 dias en promedio, lo que representa una reduccién
del 65%. Este logro fue transversal a todos los tipos de municipios, con mejoras destacadas en aquellas
con menor dotacion de personal. Ademas, la estrategia permitié un importante ahorro econémico para
estas entidades, estimado en mas de S/20 millones entre 2023 y 2024, al facilitar el acceso gratuito a
capacitaciones especializadas.

En términos de cobertura, se multiplico significativamente la implementacion de Planes de Desarrollo de
Personas (PDP). De solo 64 municipalidades en 2022, se pas6 a 295 en 2023, 540 en 2024 y 678 en
2025. Ademas, la ejecucion de las acciones planificadas mejoré considerablemente: antes de la
estrategia, solo el 29% de los PDP se ejecutaban, cifra que ascendié al 63% en 2023. Este aumento se
tradujo en un crecimiento sostenido del numero de servidores civiles capacitados, alcanzando mas de
23,000 en 2024, lo que representa un incremento del 188% respecto a la linea base. Esto ha permitido
fortalecer de manera directa las capacidades del personal municipal.

Finalmente, la estrategia ha demostrado una clara contribucién a la mejora de la calidad de los servicios

publicos locales. El 96% de los participantes afirma haber aplicado los conocimientos adquiridos, y el
78% considera que las capacitaciones tuvieron un impacto alto o muy alto en su desempefio laboral.
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Ademas, el 77% de las capacitaciones evaluadas en 2023 generaron mejoras concretas en la gestion
municipal, evidenciando que esta intervencion no solo fortalece al servidor publico, sino también eleva la
calidad de la gestién y los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Finalistas

e Canal de Atencion de Consultas ORH
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)

e PROtagonistas: Servidores Publicos en Modo Pro del Pronabec
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec)
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Subcategoria Transformacién Digital

Ganadora

o Sistema Integral de Gestiéon Quirurgica
Hospital de Emergencias Villa El Salvador

Resumen

El Sistema Integral de Gestion Quirurgica es una solucion informatica que integra diversos modulos de
gestion clinica en una herramienta que permite optimizar el seguimiento de los pacientes con necesidad
de intervencién quirdrgica, y que abarca desde el momento de la indicacién médica de realizacion de
cirugia, hasta la ejecucion de la misma. Este sistema, que es de acceso a los profesionales de salud
permite visualizar en un tablero de comando todo el proceso de gestién de la cirugia: indicaciones
médicas, estado y condicién de salud del paciente, plazos, hallazgos, vencimientos de los examenes pre
quirurgicos, estado de los tramites administrativos y consultas previas con los especialistas.

Con toda esta informacion el sistema permite una semaforizacion automatica de los pacientes, lo que
agiliza la revision y validacion de los resultados médicos, permitiendo programar con mayor rapidez las
fechas de intervencion quirirgica. Ademas, reduce el riesgo de pérdida de la informacion por el uso de
tablas o drive en varios puntos de control, y reduce el riesgo de suspension de cirugias por vencimiento
de los resultados pre quirirgicos o problemas administrativos no resueltos o no comunicados
oportunamente a los pacientes.

Este sistema también se ve reflejado en un monitor en el mismo centro quirdrgico, donde todos los
involucrados pueden visualizar el estado de las salas de operaciones, lo que permite tener una mayor
eficacia respecto a la labor que realizan y su intervencién en el proceso como: conocer las salas
ocupadas, las salas que requieren limpieza, las salas libres y las salas proximas a ocuparse por estar
programadas.

Ademas, el sistema incorporé una funcionalidad clave orientada a la experiencia de los familiares,
quienes ahora pueden conocer en tiempo real el estado de la cirugia, ya que, a través de un monitor en
la sala de espera, cada familiar puede corroborar si su paciente esta en espera, durante la cirugia o post
operado, lo que da certeza sobre la ubicacién del mismo, y reduce la incertidumbre y ansiedad que
experimentan durante estas horas de espera sin informacion.

Principales resultados

Uno de los principales logros ha sido la reduccién sostenida en la tasa de cirugias suspendidas,
pasando del 7.56% en 2023 al 5.37% en 2024, y alcanzando un minimo histérico del 2.74% en 2025.
Esta mejora refleja una gestion mas rigurosa y oportuna de los procesos preoperatorios, gracias al
seguimiento informatizado de los requisitos médicos y administrativos, lo que ha permitido minimizar
errores, omisiones y retrasos que anteriormente derivaban en cancelaciones.

Otro resultado clave ha sido la disminucion progresiva del tiempo de espera para ser operado. Mientras
que en 2023 el tiempo promedio era de cuatro meses, en 2024 se redujo a 2.87 meses, y en 2025 se
logré disminuir a solo un mes de espera. Esta aceleracion en los tiempos se logré gracias a la
automatizacion de la programacién quirdrgica y la validacion eficiente de los examenes pre quirdrgicos,
lo cual permitid liberar y asignar de forma més dinamica los turnos disponibles en sala de operaciones.

Adicionalmente, al tener un sistema integrado se ha logrado gestionar de una mejor manera las salas de
operaciones y los turnos quirargicos, ampliando en gran medida las cirugias efectivamente realizadas,
pasando de 6870 en el afo 2023, a 7413 cirugias en el 2024 y 3172 cirugias realizadas a mayo del
2025, lo que evidencia un mayor rendimiento del trabajo quirurgico.

38/51



BUENAS PRACTICAS
ENGESTION FUBLICA

39/51



e PREMIO 2025
| BUENAS PRACTICAS
ENGESTION PUBLICA

Finalistas

e No mas spam: Inteligencia artificial para transformar la fiscalizacion y proteger a los
consumidores
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)

e Gestion Articulada de Asistencia Técnica para destrabar inversiones con Chatbot Inteligente™
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
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Categoria Transparencia y Acceso a la Informacion (14 Buenas Practicas)

Ganadora

e Observatorio del Agua: Herramienta interactiva que integra, analiza y visualiza informacion
de recursos hidricos a nivel de cuenca hidrografica
Autoridad Nacional del Agua (ANA

Resumen

El Observatorio del Agua es una herramienta tecnoldgica interactiva, con un entorno amigable y de facil
interpretacion de la informacién, que permite visualizar y conocer datos hidrometeoroldgicos, reportes,
mapas tematicos, asi como analizar estadisticas e indicadores de recursos hidricos. De manera
inmediata se puede visualizar informacién de cantidad, demanda, calidad de agua, uso multisectorial,
eventos extremos e inventario de fuentes e infraestructura hidraulica. Cuenta con un visor “Geocuenca”
el cual permite visualizar millones de datos de manera tabular y espacial teniendo en consideracion la
cuenca hidrografica como unidad basica de andlisis y gestion.

La implementacién de esta herramienta democratiza el acceso a datos confiables y actualizados,
transformando millones de datos técnicos en informacién y conocimiento accesible para los ciudadanos
y autoridades en general. Presenta informacion en tiempo real de manera abierta y con un lenguaje
claro, lo cual en manos de las autoridades competentes permite la planificacion y toma de decisiones en
politicas hidricas nacionales. Asimismo, facilita el acceso unificado a la informacién de manera oportuna,
confiable y transparente para la toma de decisiones orientadas a la gestién de recursos hidricos, gestion
de riesgos, desarrollo de inversiones publicas y privadas, trabajos de investigacion, conllevando
finalmente a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Esta construido en un entorno de facil entendimiento tanto para el publico en general, como las
instituciones involucradas en la Gestion de Recursos Hidricos en el pais, tales como, las universidades,
organizacion de usuarios, gobiernos regionales, municipalidades provinciales y distritales, comunidades
campesinas, productores agropecuarios, usuarios de agua, organismos del estado y otros miembros que
integren el Sistema Nacional de Gestién de Recursos Hidricos.

Principales resultados

Desde el 2021 a la fecha se ha registrado mas de 1.5 millones de visitas.

Se han estandarizado formatos de base de datos y cdédigos de programacion para ordenar la
informacion.

Se han establecidos acuerdos tanto con empresas privadas como de manera interinstitucional que
democratiza la informacion permitiendo el acceso publico.

Las instituciones publicas y privadas han incrementado la red de estaciones llegando a contar a la fecha
con 110 estaciones hidrometeoroldgicas 80 estaciones de la red SAMAQ.

Se agregaron tematicas que permitan apoyar en la gestion de recursos hidricos, las tematicas
implementadas son Defensas riberefias, fajas marginales, puntos criticos, inventario de glaciares,
inventario de aguas subterraneas.

Acceden al observatorio del agua 58.1% de mujeres y 41.9% de hombres.

Pagina web de la practica
https://snirh.ana.gob.pe/onrh/

Finalistas

e Observatorio de Precios de Productos Farmacéuticos (OPPF) - y su alcance en el acceso a
medicamentos a la poblaciéon
Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas (Digemid)

e “Alerta Registral”, seguridad y transparencia en tus manos
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)
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)
ﬁ Premio Especial de Innovacion Publica

Ganadora

e Modelo Integral de Accesibilidad y Participaciéon de Publicos con Discapacidad
Ministerio de Cultura

Resumen

El "Modelo Integral de Accesibilidad Cultural y Participacion de Publicos con Discapacidad" del Gran
Teatro Nacional - GTN es la primera iniciativa sistémica en Perl que garantiza acceso pleno vy
participacion activa de Personas con Discapacidad (PcD) en actividades de artes escénicas y musicales.

Combina cuatro ejes: tecnologias inmersivas y accesibles (chalecos vibratorios, audiodescripcion,
sobretitulacioén), programacion co-disefiada con PcD, infraestructura universal y capacitacién continua.
Esta articulacion innovadora rompe con el paradigma asistencialista, reemplazandolo por un modelo que
involucra la participacién activa, diversidad creativa y el ejercicio de derechos culturales.

Entre 2022-2024, logré un incremento del 829% en asistencia de PcD en los eventos accesibles, 83
eventos accesibles y un 96% de intencién de retorno. Institucionalizado como politica permanente del
GTN, ha demostrado que la accesibilidad requiere un cambio al interior de las instituciones.

Solucion Empatica

El GTN implementé un proceso profundo de acercamiento a las PcD mediante diagnosticos
participativos con testers con discapacidad, donde se identifican permanentemente barreras criticas:
falta de accesibilidad multisensorial (auditiva, visual, fisica) y comunicacion excluyente (web no
adaptada, sefialética ausente). Se realizaron ademas encuestas y grupos focales con comunidades
sordas, ciegas y con discapacidad intelectual y fisica, revelando que las soluciones genéricas no
respondian a sus necesidades. Cada discapacidad significoé un reto donde la accesibilidad debe ser
artistica, no solo funcional:
® La representacion de la PcD no solo como publico pasivo, sino como agente e incluso
protagonista es sustancial para dinamizar la relevancia del enfoque.
e La validacion y retroalimentacion de PcD en los servicios de audiodescripcion y LSP es esencial
para asegurar una experiencia significativa y relevante.
e Necesidad de agenciar descuentos y/o beneficios para acompanantes sin discapacidad.
Asimismo, el proceso de adquisicion de entradas gratuitas no es accesible.

Co-creacion

El modelo se construyé con aliados clave:

e Asociaciones de PcD (MAW LSP, CERCIL, etc.): Co-disefaron protocolos y validaron servicios como
comunicacién accesible, procesos de compra, atencion en LSP, audiodescripcioén, chalecos
vibratorios, etc.

e Conadis, MIMP, MIDIS y MINEDU: Se alinearon protocolos de accesibilidad y se brindé un marco
normativo e institucional.

e Artistas: Integraron accesibilidad en creatividad (ej.: coros en lengua de sefas, exploracién corporal
en ensayos de teatro).

Los mecanismos incluyeron:

e |aboratorios de accesibilidad: Espacios donde PcD probaron prototipos y propusieron mejoras y
necesidades

e Grupos focales y encuestas: Para priorizar necesidades y requerimientos que promuevan el retorno
del publico. Para evidenciar el logro de resultados.

Los beneficios fueron tangibles:
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e Evolucion del proyecto: de centrarse en PcD auditiva a adoptar un enfoque de accesibilidad
universal y recibir diferentes tipos de discapacidades

® Aumento sustancial en la cantidad de PcD y de eventos accesibles desarrollados por el GTN.

Dificultad: Los retos identificados fue adaptar la experiencia cultural a grupos de personas que no

comparten experiencias comunes, segun el tipo de limitacién (auditiva, visual, fisicas, etc.) Solucion: el

proyecto es modular, con un enfoque de accesibilidad universal, pero con actividades y/o servicios

especificos para cada discapacidad.

Proceso experimental

El proyecto del GTN desarrolla laboratorios accesibilidad y procesos iterativos o de pilotaje de ajustes en
los servicios y/o herramientas de accesibilidad. Estos espacios permitieron prototipar y testear la
audiodescripcion, chalecos vibratorios y Lengua de Sefas Peruana (LSP), la accesibilidad de la web,
entre otros, con la participacién activa de PcD como evaluadores. Por ejemplo, se realizaron pruebas
iterativas para ajustar la ubicacion de intérpretes, la intensidad de vibraciones y los guiones de
audiodescripcion, incorporando retroalimentacion permanente.
Los aprendizajes clave incluyeron:

1. Lanecesidad de co-creacion permanente con PcD para evitar soluciones genéricas.

2. Laimportancia de flexibilidad operativa para adaptar protocolos segun las necesidades
detectadas.
3. La sistematizacion y difusion de conocimientos mediante coloquios con gestores culturales y
estudiantes, asegurando la replicabilidad del modelo.
Este enfoque permitié escalar de 3 a 33 eventos accesibles del 2022 y del 2024, con un impacto
demostrado en satisfaccion (3.6/4) y asistencia (+829% de PcD).

Finalistas
e Escuela Innovadora: Reduciendo brechas educativas y de género a través de la formacién
STEAM en niias, nifios y adolescentes del Peru

Municipalidad Distrital de San Miguel

e Pequenos héroes, grandes cuidados. Aqui el amor también cura
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (Inen)
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& Premio Especial a la Mejora Continua

Ganadora

e Obras por Impuestos: Empresas que experimentan la gestion publica
Agencia de Promocion de la Inversiéon Privada (Prolnversion)

Resumen

Obras por Impuestos, es una innovacién peruana creada en 2008 para cerrar brechas en infraestructura
mediante la colaboracién entre el Estado y la empresa privada. Este mecanismo permite que las
empresas financien y/o ejecuten proyectos publicos a cambio de certificados que se aplican al pago de
impuesto a la renta (hasta el 80%) y otros habilitados por Ley. La entidad publica titular de la
intervencion puede destinar el 30% anual de sus recursos provenientes del Fondo de Compensacion
Regional (FONCOR), canon, sobrecanon, participaciones, regalias y rentas de aduana para restituir al
Tesoro Publico los montos invertidos de las entidades del Gobierno Sub Nacional; asi como Recursos
Ordinarios (RO), Recursos Directamente Recaudados (RDR), donaciones
y transferencias de entidades del Gobierno Nacional, entre otras fuentes autorizadas por el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF).

A lo largo del tiempo, Prolnversion, a través de la Direccion de Inversiones Descentralizadas (DID),
promueve este mecanismo, brindando acompanamiento y asistencia técnica a las entidades publicas
mediante convenios que aseguran una ejecucion eficiente y eficaz de las obras, alineadas con los
objetivos de cierre de brechas y desarrollo territorial.

En los ultimos 12 afios; el marco normativo ha sido fortalecido y simplificado, permitiendo una aplicacion
mas agil, con mayor alcance y mejor articulacion entre el sector publico y privado. Los hitos clave son la
inclusién del Gobierno Nacional como ejecutor (2014), la estandarizacién de procesos (2018), la
creacion de comunidades de buenas practicas en Obras por Impuestos (2020) y la incorporacién de las
IOARR (2022). Destaca también la conformacion del Equipo de Seguimiento de Inversiones en 2023,
que reactivo 255 proyectos por mas de S/ 5,285 millones. En 2024, se alcanzé un récord histérico con S/
4,317 millones adjudicados en 122 proyectos, reflejando una creciente participacién de ambos sectores.
A mayo de 2025, se han adjudicado 706 proyectos por S/ 13,012 millones, beneficiando a mas de 22
millones de personas en las 24 regiones del pais. Con la participacién de 253 empresas privadas, el
mecanismo ha demostrado su capacidad para impulsar obras de alto impacto, desde hospitales hasta
infraestructura de saneamiento rural

La experiencia de Prolnversién con el proyecto de saneamiento en La Encantada (Piura), presentada en
2013 al Premio de Buenas Practicas en Gestidon Publica, marcé un punto de inflexion en la
implementacion de Obras por Impuestos. Esta intervencion transforma la calidad de vida de la
comunidad mediante el acceso a agua potable y obras complementarias, impulsando su desarrollo
econdémico y turistico. A partir de este caso, se iniciaron mejoras normativas y operativas, que ampliaron
el alcance del mecanismo a sectores como salud, educacion, transporte y saneamiento, demostrando el
impacto que genera en el desarrollo sostenible.

Einalist
e Beca 18: Mejorando la calidad de nuestros servicios para un mayor impacto en nuestros
talentos

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec

o Presentacion de Expediente Judicial Electrénico
Poder Judicial
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Entidad

Practica

Agencia de Promocion de la Inversion
Privada (Proinversion)

Obras por Impuestos: Empresas que experimentan
la gestion publica

Educacion Financiera en tu Cole: una experiencia

2 | Asociacion de Bancos del Pera (Asbanc) o
educativa integral
3 | Biblioteca Nacional del Perti (BNP) gi:\;,c:lo de extension bibliotecaria “Lectura que
L Conciertos accesibles: experiencias de formacion
4 | Ministerio de Cultura g . ; .
de publicos con la comunidad sorda e hipoacusica
C " : Sumando Modernidad y Transparencia: La
5 | Municipalidad Distrital de Lince Estrategia De Una Buena Gestion De Archivos
6 | Newmont ALAC Agua para Cajamarca
7 Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion GEMA: Analisis inteligente de la calidad ambiental
Ambiental (Oefa) con enfoque territorial
8 | Poder Judicial del Peru Presentacion de Expediente Judicial Electrénico
9 | Poder Judicial del Perd Prpceso Slmpllflc_a~do y \(|~rtual de Pension de
Alimentos para Nifias, Nifios y Adolescentes
Interoperabilidad y el Expediente Judicial
10 | Poder Judicial del Peru Electrénico en los casos de violencia contra las
mujeres e integrantes del Grupo Familiar
Saberes Productivos: Estrategia para la proteccion
de las personas adultas mayores en vulnerabilidad
Programa Nacional de Asistencia Solidaria mediante I? generacion de redes de apoyo social,
11 e el reconocimiento del valor de la persona adulta
Pension 65 . R o
mayor en la sociedad y la institucionalizacion de la
practica a través de la descentralizacion de
capacidades
. . . ... | Cambiando vidas mediante la mejora de la vision
Programa Nacional de Asistencia Solidaria X L i
12 o de cerca de los usuarios de Pensién 65:
Pensién 65 PN e I
Articulacion que cambia Vidas
. o Beca 18: Mejorando la calidad de nuestros
Programa Nacional de Becas y Crédito - :
13 . servicios para un mayor impacto en nuestros
Educativo (Pronabec)
talentos
Programa Nacional de Becas y Crédito Estrategia de acompanamlento a becarios para el
14 . desarrollo de competencias para el aprendizaje, la
Educativo (Pronabec) . . . .
vida, la empleabilidad y el bienestar integral
: ., Promocion del desarrollo econémico en
1 Programa Nacional Plataformas de Accién ) ) .
5 ara la Inclusion Social - PAIS poblaciones rurales dispersas a través de los
P Tambos del Programa Nacional PAIS
16 Superintendencia Nacional de Aduanas y Sistema Integrado de Registros Electrénicos —
de Administracion Tributaria (Sunat) SIRE
17 Superintendencia Nacional de los “Alerta Registral”, seguridad y transparencia en tus
Registros Publicos (Sunarp) manos.
Transformacion digital: Servicios migratorios en
18 | Superintendencia Nacional de Migraciones | linea ante la pandemia por COVID-19. Agencia

Digital Migratoria
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Entidad

Practica

19

Superintendencia Nacional de Salud
(Susalud)

SUSALUD junto al ciudadano y ciudadana en la
defensa de sus derechos en salud con un trato
humanizado y acciones inmediatas generando
cambios en la atencién de salud

Superintendencia Nacional de Salud

20 '+ACCESO a los Servicios de Salud
(Susalud)

21 Unidad de Gestion Educativa Local Defendemos tus derechos, cuidamos tus suefios -
Sechura - UGEL Sechura Mesa Multisectorial de Sechura

29 Unidad de Gestidn Educativa Local N° 03 - Escuelas seguras y saludables

UGEL 03
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A ssemozoss
Cuadro Resumen de Ganadores
Categoria /Premio Especial Dlst:Incm Entidad Practica
SIS, estamos para ti: Comunicacion
Seguro Integral de Salud ; . :
Ganadora transversal, inclusiva e integral para acercar
N (SIS) o o
1. Comunicacién Publica los servicios de salud a la poblacién joven
Efectiva Mencion Programa Naqonal de . “Tio Pronabec, bendiceme”: una estrategia
Becas y Crédito Educativo .
Honrosa para fortalecer la comunidad del talento
(Pronabec)
Ministerio de Justicia y Monitoreo integral al Programa de
Ganadora A
. ., Derechos Humanos Reparaciones en Salud
2. Consulta y Participacion - —
) . - . Programa de Voluntariado en Conservacion
Ciudadana Mencion | Biblioteca Nacional del : . . .
. 1 Preventiva de la Biblioteca Nacional del Peru
Honrosa | Peru (BNP) (BNP)
Ganadora | Newmont Foncreagro Asomat_lwdad para el Desarrollo Agrario
. - Sostenible
3. Cooperacion Publico - - — -
. . Programa Integral Nacional | La articulacion como estrategia en la
Privada Mencion . " . .
H para el Bienestar Familiar promocién de capacidades para la
onrosa . o , o
(Inabif) organizacion de la economia familiar
4. Cooperacion Publico Ministerio de Comercio Ruta Productiva Exportadora: Una oportunidad
o Ganadora . . ) ,
Publica Exterior y Turismo para exportar lo mejor del Peru
5. Desarrollo Infantil Ganad Krograrga NtaC|or|1a| de, Gestantes saludables para nifios con futuro en
Temprano anadora | Apoyo Directo a los mas Lambayeque
Pobres - JUNTOS
Escuela Innovadora: Reduciendo brechas
., Municipalidad Distrital de educativas y de género a través de la
6. Educacién Ganadora ; s Lo -
San Miguel formacion STEAM en nifas, nifios y
adolescentes del Peru
Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia . a .
- Concurso Nacional: “Menos barreras, mas
Ganadora |y de la Proteccion de la o
. competencia
Propiedad Intelectual
7. Educacion Civica (Indecopi)
Poder Judicial del Pert -
Mencion | Corte Superior de Justicia
. Juez de Paz Escolar
Honrosa | de Puente Piedra -
Ventanilla
Sistema de Seguimiento y Monitoreo
8. Fiscalizaciony Ganadora Gobierno Regional de Inteligente Regional para garantizar el
Cumplimiento de la Ley Tacna cumplimiento de la Ley 30364 en favor de
mujeres y familias
Servicio Nacional de Sistema SONICS para el pronéstico de
9. Gestion Ambiental Ganadora | Meteorologia e Hidrologia | inundaciones por tramos de rios con fines de
Efectiva del Peru (Senamhi) alerta temprana en el Peru
Mencion | Municipalidad Provincial de | Arequipa Recicla, juntos damos una nueva
Honrosa? | Arequipa vida a lo que tiramos
Organismo de Evaluacion y . . L
10. Incidencia Publica Ganadora | Fiscalizacion Ambiental Mosg:as blajlo cont.rcl)l. OElFA y la clencia
(Oefa) ambiental al servicio de la ciudadania
Programa Nacional de
11. Inclusién Social Ganadora | Apoyo Directo a los méas Juntos crecemos: Educacion sin desercion
Pobres - JUNTOS
., . Instituto Nacional de . ) L
12. Inclusién Social - Ganadora | Enfermedades Neoplésicas Tu tra?arr'nento en casa: Wasiykipi
Salud (Inen) hampichikusqayki
. e Mencién | Servicio de Administracion . . . .
13. Mejora de la Regulacion Honrosa | Tributaria (SAT)? Paga lo justo por tu Cartilla Tributaria
14. Movilidad y Espacios Programa Nacional ., MOVITAMBO - Conduciendo suefios,
- - Ganadora | Plataformas de Accion para
Publicos Sostenible L . construyendo futuros
la Inclusion Social - PAIS

' Se otorga una mencion honrosa a la buena practica, pero no es finalista de la categoria
2 Se otorga una mencion honrosa a la buena practica, pero no es finalista de la categoria
3 Se otorga una mencién honrosa a la buena practica porque no existen condiciones de competencia para declararla ganadora.
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Mejora Continua

(Proinversion)

Fwds PrEMIO 2025
L ouass
Categoria /Premio Especial D|st:lnc|o Entidad Practica
Mencién | Municipalidad Distrital de .
: Tardes en Familia
Honrosa | San Borja
15. Promocién de la Cultura Ganadora Municipalidad Gestioén del riesgo en patrimonio cultural -
y la Identidad Metropolitana de Lima PROLIMA
Municipalidad Distrital de Artl,culamon comerC|a_|I _en‘tre productores
Ganadora Luriaancho. Chosica agricolas y los beneficiarios de las ollas
16. Promocion del 9 ’ comunes del distrito de Lurigancho Chosica
Desarrollo Econémico . Programa Nacional . .
Mencion L Competencias que generan empleo, formacion
Plataformas de Accién para . X
Honrosa S . que cambia destinos
la Inclusion Social - PAIS
. . Mencion | Municipalidad Distrital de Vigilancia 24/7: Tecnologia y Accion Integrada
17. Seguridad Ciudadana Honrosa* | San Borja entre PNP y Serenazgo San Borja
18. Servicio de Atencion al Instituto Nacional de Corta Espera, Cirugia Oportuna (CECO).
Ciudadano Ganadora | Enfermedades Neoplasicas | Mejora de la Atencién al Paciente en Lista de
Gobierno Digital (Inen) Espera Quirurgica en el INEN
19. Servicio de Atencién al | Ganadora Hpspltal de Emergencias Hospital itinerante: acercandonos a fi
) Villa El Salvador
Ciudadano Cuidandote en Casa: Fortaleciendo el
Mejora de Canales de Mencién | Hospital Nacional Ramiro . o X
s . tratamiento oncolégico ambulatorio y los
Atencion Honrosa | Prialé - EsSalud . o
cuidados paliativos en el hogar
20. Simplificacion de Corte Superior de Justicia | “Un clic por la justicia: Entrega electrénica de
e Ganadora ) A . "
Tramites de Lima Sur depositos judiciales en Lima Sur’
Instituto Nacional de . L . . _
Ganadora | Enfermedades Neoplésicas Pioneros en gestion de calidad dlagnosfuca con
21. Sistemas de Gestion (Inen) estandares ISO 9001: INEN salvando vidas
Interna — Mejora de - —
e Seguro Social de Salud Proceso de gestion de la embarazada y
Procesos Mencion i . : .
5 | (Essalud) — Red de puérpera de la Red Asistencial de Juliaca -
Honrosa - : .
Asistencia de Juliaca Essalud
22. Sistemas de Gestién . . Mi muni me capacita: una estrategia para
Autoridad Nacional del .
Interna — Recursos Ganadora L - fomentar el desarrollo del talento de servidores
Servicio Civil (Servir) - ; !
Humanos civiles a nivel subnacional
23. Sistemas de Gestion Hospital de Emeraencias
Interna — Ganadora | 19SP 9 Sistema Integral de Gestion Quirdrgica
o Villa EI Salvador
Transformacion Digital
Observatorio del Agua: Herramienta interactiva
24. Transparencia y Acceso Autoridad Nacional del que integra, analiza y visualiza informacion de
! Ganadora L .
a la Informacion Agua (ANA) recursos hidricos a nivel de cuenca
hidrografica
25. Premio !E,speglal. Ganadora | Ministerio de Cultura Mod.el_o In.te’zgral de,AclzceS|b|I|daq y .
Innovacién Publica Participacion de Publicos con Discapacidad
. . Agencia de Promocion de .
26. Premio Especial a la Ganadora | Ia Inversion Privada Obras por Impuestos: Empresas que

experimentan la gestion publica

4 Se otorga una mencion honrosa a la buena practica, pero no es finalista de la categoria
% Se otorga una mencion honrosa a la buena practica, pero no es finalista de la categoria
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Ganadores y Finalistas por Categoria
Categoria /Premio Especial D|st:lnc|o Entidad Practica
SIS, estamos para ti: Comunicacion
Seguro Integral de Salud : . :
Ganadora transversal, inclusiva e integral para acercar
N (SIS) o o
1. Comunicacion Publica los servicios de salud a la poblacién joven
Efectiva Mencion Programa Naglonal de . “Tio Pronabec, bendiceme”: una estrategia
Becas y Crédito Educativo .
Honrosa para fortalecer la comunidad del talento
(Pronabec)
Ministerio de Justicia y Monitoreo integral al Programa de
Ganadora :
e, Derechos Humanos Reparaciones en Salud
2. Consulta y Participacion - —
; . .- . Programa de Voluntariado en Conservacion
Ciudadana Mencién | Biblioteca Nacional del . o . .
. 6 Preventiva de la Biblioteca Nacional del Peru
Honrosa | Peru (BNP) (BNP)
Ganadora | Newmont Foncreagro Asomat'lwdad para el Desarrollo Agrario
. - Sostenible
3. Cooperacion Publico - - = -
. . Programa Integral Nacional | La articulacién como estrategia en la
Privada Mencion : " . .
para el Bienestar Familiar promocién de capacidades para la
Honrosa . o , o
(Inabif) organizacion de la economia familiar
4. Cooperacion Publico Ministerio de Comercio Ruta Productiva Exportadora: Una oportunidad
S Ganadora . . : .
Publica Exterior y Turismo para exportar lo mejor del Peru
5. Desarrollo Infantil Ganad Krograg_a N?C'OTal de. Gestantes saludables para nifios con futuro en
Temprano anadora | Apoyo Directo a los mas Lambayeque
Pobres - JUNTOS
Escuela Innovadora: Reduciendo brechas
6. Educacién Ganadora Municipalidad Distrital de educativas y de género a través de la
) San Miguel formacion STEAM en nifias, nifios y
adolescentes del Peru
Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia . u .
s Concurso Nacional: “Menos barreras, mas
Ganadora |y de la Proteccion de la o
. competencia
Propiedad Intelectual
7. Educacion Civica (Indecopi)
Poder Judicial del Pert -
Mencién | Corte Superior de Justicia
: Juez de Paz Escolar
Honrosa | de Puente Piedra -
Ventanilla
Sistema de Seguimiento y Monitoreo
8. Fiscalizaciony Ganadora Gobierno Regional de Inteligente Regional para garantizar el
Cumplimiento de la Ley Tacna cumplimiento de la Ley 30364 en favor de
muijeres y familias
Servicio Nacional de Sistema SONICS para el pronéstico de
9. Gestién Ambiental Ganadora | Meteorologia e Hidrologia | inundaciones por tramos de rios con fines de
Efectiva del Peru (Senamhi) alerta temprana en el Peru
Mencion | Municipalidad Provincial de | Arequipa Recicla, juntos damos una nueva
Honrosa’ | Arequipa vida a lo que tiramos
Organismo de Evaluacion y . . L
10. Incidencia Publica Ganadora | Fiscalizacion Ambiental Mosgas bajo cont.rcl)l. OEFA y la clencia
(Oefa) ambiental al servicio de la ciudadania
Programa Nacional de
11. Inclusién Social Ganadora | Apoyo Directo a los mas Juntos crecemos: Educacion sin desercion
Pobres - JUNTOS
., . Instituto Nacional de . . A
12. Inclusion Social - Ganadora | Enfermedades Neoplésicas Tu tra?an.uento en casa: Wasiykipi
Salud (Inen) hampichikusqayki
. . Mencién | Servicio de Administracion . . . .
13. Mejora de la Regulacién Honrosa | Tributaria (SAT)? Paga lo justo por tu Cartilla Tributaria
14. Movilidad y Espacios Programa Nacional MOVITAMBO - Conduciendo suefios,
- - Ganadora | Plataformas de Accion para
Publicos Sostenible s . construyendo futuros
la_Inclusion Social - PAIS

¢ Se otorga una mencién honrosa a la buena préactica, pero no es finalista de la categoria
’ Se otorga una mencion honrosa a la buena practica, pero no es finalista de la categoria
8Se otorga una mencién honrosa a la buena practica porque no existen condiciones de competencia para declararla ganadora.
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Categoria /Premio Especial D|st:lnc|o Entidad Practica
Mencién | Municipalidad Distrital de .
: Tardes en Familia
Honrosa | San Borja
15. Promocién de la Cultura Ganadora Municipalidad Gestioén del riesgo en patrimonio cultural -
y la Identidad Metropolitana de Lima PROLIMA
Municipalidad Distrital de Artl,culamon comerC|a_|I _en‘tre productores
Ganadora Luriaancho. Chosica agricolas y los beneficiarios de las ollas
16. Promocion del 9 ’ comunes del distrito de Lurigancho Chosica
Desarrollo Econémico . Programa Nacional . .
Mencion L Competencias que generan empleo, formacion
Plataformas de Accién para . X
Honrosa S . que cambia destinos
la Inclusion Social - PAIS
. . Mencion | Municipalidad Distrital de Vigilancia 24/7: Tecnologia y Accion Integrada
17. Seguridad Ciudadana Honrosa® | San Borja entre PNP y Serenazgo San Borja
18. Servicio de Atencion al Instituto Nacional de Corta Espera, Cirugia Oportuna (CECO).
Ciudadano Ganadora | Enfermedades Neoplasicas | Mejora de la Atencién al Paciente en Lista de
Gobierno Digital (Inen) Espera Quirurgica en el INEN
19. Servicio de Atencién al | Ganadora Hpspltal de Emergencias Hospital itinerante: acercandonos a fi
) Villa El Salvador
Ciudadano Cuidandote en Casa: Fortaleciendo el
Mejora de Canales de Mencién | Hospital Nacional Ramiro . o X
s . tratamiento oncolégico ambulatorio y los
Atencion Honrosa | Prialé - EsSalud . o
cuidados paliativos en el hogar
20. Simplificacion de Corte Superior de Justicia | “Un clic por la justicia: Entrega electrénica de
e Ganadora ) A . "
Tramites de Lima Sur depositos judiciales en Lima Sur’
Instituto Nacional de . L . . _
Ganadora | Enfermedades Neoplésicas Pioneros en gestion de calidad dlagnosfuca con
21. Sistemas de Gestion (Inen) estandares ISO 9001: INEN salvando vidas
Interna — Mejora de - —
e Seguro Social de Salud Proceso de gestion de la embarazada y
Procesos Mencion i . : .
10 | (Essalud) — Red de puérpera de la Red Asistencial de Juliaca -
Honrosa - : .
Asistencia de Juliaca Essalud
22. Sistemas de Gestién . . Mi muni me capacita: una estrategia para
Autoridad Nacional del .
Interna — Recursos Ganadora L - fomentar el desarrollo del talento de servidores
Servicio Civil (Servir) - ; !
Humanos civiles a nivel subnacional
23. Sistemas de Gestion Hospital de Emeraencias
Interna — Ganadora | 19SP 9 Sistema Integral de Gestion Quirdrgica
o Villa EI Salvador
Transformacion Digital
Observatorio del Agua: Herramienta interactiva
24. Transparencia y Acceso Autoridad Nacional del que integra, analiza y visualiza informacion de
! Ganadora L .
a la Informacion Agua (ANA) recursos hidricos a nivel de cuenca
hidrografica
25. Premio !E,speglal. Ganadora | Ministerio de Cultura Mod.el_o In.te’zgral de,AclzceS|b|I|daq y .
Innovacién Publica Participacion de Publicos con Discapacidad
. . Agencia de Promocion de .
26. Premio Especial a la Ganadora | Ia Inversion Privada Obras por Impuestos: Empresas que

experimentan la gestion publica

® Se otorga una mencion honrosa a la buena practica, pero no es finalista de la categoria
'© Se otorga una mencién honrosa a la buena practica, pero no es finalista de la categoria
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| BUENAS PRACTICAS
ENGESTION PUBLICA

Categorias declaradas desiertas

Compras Publicas Eficientes
En esta categoria no se presentaron postulaciones
Premio Especial de Datos Abiertos en la Gestiéon Publica

Ninguna postulacién alcanzé la calificacion necesaria para competir en este Premio Especial.
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