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Descripción 

 

En el año 2017, en el marco de una política institucional de acercamiento a la población con 
interculturalidad, la Policía Nacional del Perú tradujo las directivas y guías de procedimientos de 
los programas preventivos en idioma Quechua, Aymara y Shipibo para que la población de 
dichas lenguas originarias tengan acceso a la información de las acciones de prevención, 
facilitando su participación informada.  
 

A partir del 2018, los centros policiales de los distritos de Ate, Cieneguilla, y Pachacamac, utilizan 
protocolos de atención al ciudadano bilingüe, en especial el quechua, que es la lengua nativa 
prevaleciente en dichos distritos. Para hacer esto posible, se identificó a los policías bilingües 
que tienen el dominio y uso del idioma quechua; quienes recibieron capacitación para que 
puedan laborar en las diferentes oficinas de las comisarias tales como Atención al Público, 
Sección de Investigación Criminal y Sección de Violencia Familiar que tienen contacto 
permanente con la población, en especial la más vulnerable.  
 
Como resultado general del proceso de atención al ciudadano de habla quechua en las comisarías de Ate, 
Manchay, Huaycan y Cieneguilla se logró beneficiar a un total de 3500, ciudadanos de habla quechua. 

 

 
 
 
  


