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INTRODUCCION

20 ainos promoviendo
institucionalidad en el Estado

Caroline Gibu

Directora Ejecutiva de Ciudadanos al Dia

| pasado 17 de octubre la sala principal

del Gran Teatro Nacional brillé con la

emocion de las servidorasy los servidores

publicos gestores de 195 buenas practi-
cas certificadas, que han beneficiado a miles de
personas en nuestro pais. Un trabajo silencioso,
bien logrado, impulsado por la pasion de servir
a la ciudadania. Por ello, inicio esta introduccion
a nuestra Publicacién Especial del Premio a las
Buenas Practicas - Vigésimo Aniversario agrade-
ciendo a quienes han hecho posible estas bue-
nas practicas, que dia a dia, reconocen derechos
ciudadanos y, de esa forma, mantenemos la de-
mocracia.

Es sdlo con esta misma emocion y energia
con la que el Premio se ha mantenido vigente
durante 20 afos ininterrumpidos. Sin el esfuerzo
de las personas en el sector publico, sin la colabo-
racion interinstitucional y multiactor, sin la inno-
vacion, sin la valentia de enfrentar desafios, este
Premio no existiria.

Este aflo 195 postulaciones han sido certifica-
das como Buenas Practicas en Gestion Publica
por el Equipo Técnico del Premio, que se suman
a las 3,816 buenas practicas de ediciones anterio-
res. 77.9% de las buenas practicas provienen del

Poder Ejecutivo, 14.9% de gobiernos locales, 4.6%
del Poder Judicial, 1.5% de gobiernos regionales
Y 1% del sector privado. Asimismo, contamos con
89 entidades publicas participantes, entre las
cuales tenemos ministerios, organismos técni-
cos, gobiernos regionales y locales, programas y
proyectos, entre otros.

Y rompiendo un récord este ano, 46.7% de las
buenas practicas han sido lideradas por mujeres;
ello significa un incremento de 6 puntos respec-
to al aflo anterior y casi 10 puntos en el promedio
de las 4 ultimas ediciones. En el Peru si existen
mujeres talentosas y preparadas que estan lla-
madas a liderar los cambios que necesitamos.

Este afo culminan las celebraciones por el
Bicentenario de la Independencia del Perd, una
gesta heroica de mujeres y hombres que lucha-
ron por un suefo. Gracias a esa gesta, hoy somos
libres e independientes, pero recordemos que
somos también interdependientes, que no es
posible tener seguridad individual si no tenemos
seguridad colectiva. Y que el bienestar de cada
persona cuenta.

Trabajemos juntos para que nuestro pais se
llene de energiay brille con honestidad, justiciay
prosperidad para todas las personas.

TRABAJEMOS JUNTOS PARA QUE NUESTRO PAIS
SE LLENE DE ENERGIAY BRILLE CON HONESTIDAD, JUSTICIA
Y PROSPERIDAD PARA TODAS LAS PERSONAS.

‘ 4 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024
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SOBRE CIUDADANOS AL DIA

¢Quiénes somos?

Ciudadanos al Dia es una organizacion privada sin fines de lucro,
no partidaria ni gremial, creada en el ano 2002 con la finalidad de
aportar herramientas para el ejercicio de la ciudadania y la mejora
de la gestion publica asi como fuente de informacién confiable
sobre temas de interés ciudadano.

‘/c AD Visiéon
Ciudadanos al Dia aspira a una relacion de

Ciudadanos al Dia . .
confianza entre el ciudadano y el Estado, en

donde el ciudadano perciba al Estado como
) . un aliadoy servidor y donde el Estado tenga

Pedro José de Zavala - Presidente L .. .

Adolfo Heeren como prioridad el servicio al ciudadano

Armando Céceres
Maricarmen Fedalto

FUNDADORES Misién

Beatriz Boza . ) .
Juan Carlos Cortés Gestionamos espacios de encuentro de lo bueno, aportando al bienestar de las

Caroline Gibu personas a través de la construccion de una sociedad peruana mas democrati-
ca, préspera, justa y solidaria. Creemos que el futuro es una extension de quié-
nes somos como personas, de lo que creemos y de lo que nos motiva a dar mas
de nosotros mismos para crear un pais mejor. Por esa razén, contribuimos a una

) cultura de optimismo gestionando herramientas e incentivos para que cada
JGaeVrz:t\g‘;eFrgia‘edmiemo una de las personas con quienes nos relacionamos, puedan realizar en su dia a
de Capacidades dia una diferencia positiva en su entorno, y con ello, en la sociedad.

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECCION

Caroline Gibu
Directora Ejecutiva

Buenas Practicas en Gestion Publica 2024 ‘ 5 ‘
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SOBRE EL PREMIO ALAS
BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA

(Qué es el Premio a las Buenas
Practicas en Gestiéon Publica?

Desde el ano 2005, Ciudadanos al Dia, organiza anualmente el
Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica, plataforma
de reconocido prestigio, que permite identificar, documentar,
reconocer, premiar y difundir experiencias exitosas en el sector
publico peruano orientadas a brindar mejores servicios a la
ciudadania.

Este reconocimiento busca ser un incentivo de mejora para las
entidades publicas, fomentar una demanda ciudadana por altos
estandares de calidad en los servicios estatales, y promover la
sostenibilidad y la réplica de experiencias que benefician a las
personas.

La vigésima edicion del Premio a las Buenas Practicas en
Gestion Publica es coorganizada con la Universidad del Pacifico
y su Escuela de Gestion Publica, con el auspicio del diario El
Comercioy el Grupo RPP, y el apoyo de Peru Sostenible.

¢Qué es una Buena Practica
en Gestion Publica?

Una buena practica es un conjunto de procedimientos y
actividades vinculadas por un objetivo, que ha producido
destacados resultados en el manejo y solucién de un
problema publico y que puede ser replicada en otras
entidades para mejorar su efectividad, eficiencia e innovacion
en beneficio de la ciudadania.

‘ 6 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024



RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS GANADORAS (VOLVER ALINDICE)

PREMIO 2024
BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUBLICA

Representantes de las practicas ganadoras y menciones honrosas del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2024.

CATEGORIA COOPERACION PUBLICO - PRIVADA

Melissa Becerra, Gerente de Proyectos de Per( Sostenible, entrega el trofeo
a representantes del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65y
Management Sciences for Health Per(.

PRACTICA GANADORA: Cambiando vidas mediante la mejora de la visién de
cerca de los usuarios de Pensién 65: “Articulacién que cambia Vidas”.

Frida Delgado Nachtigall, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a
representantes del Seguro Integral de Salud (SIS).

PRACTICA GANADORA: Vamos por ti, el SIS cuida de ti: comunicacién efectivay
accesible para las comunidades nativas amazénicas y altoandinas.

Buenas Practicas en Gestion Publica 2024 ‘ 7 ‘



RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS GANADORAS (VOLVERALINDICE)

| =G )

Maricarmen Fedalto, integrante del Equipo Técnico del Premio y Directora de Ciudadanos al Dia, entrega el trofeo a representantes del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres, en alianza con el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec).
PRACTICA GANADORA: “Juntos por el Acceso a la Educacién Superior: redes de articulacién para el éxito”.

195 rostuLacionEs
HAN SIDO CERTIFICADAS
COMO BUENAS
PRACTICAS EN GESTION

s 4L CATEGORIA DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO P U B I— I CA PO R E I— E Q U I PO
Fabiola Le6n-Velarde, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo al T E C N | C O D E I— P R E M I O

representante del Seguro Social de Salud (EsSalud).

PRACTICA GANADORA: Fortaleciendo el proceso de la lactancia materna exclusiva
en el servicio de Neonatologia del Hospital Il LNC Luis Negreiros Vega - Callao.

-4

L=

Wy

'35 8 =

A A

—_— #3  CATEGORIA EDUCACION ' CATEGORIA FISCALIZACION Y CUMPLIMIENTO DE LA LEY

Armando Caceres, integrante del Equipo Técnico del Premio y Director de

Salomoén Lerner Febres, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo " - - .
Ciudadanos al Dia, entrega el trofeo a representantes de la Superintendencia

a representantes del Instituto Nacional Penitenciario (Inpe).
PRACTICA GANADORA: Educacién musical en carceles para la reinsercién social:
Inpe - Orquestando.

Nacional de Aduanasy de Administracion Tributaria (Sunat).
PRACTICA GANADORA: Sistema Integrado de Registros Electrénicos- SIRE.

‘ 8 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024



RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS GANADORAS

b o
ER
)  CATEGORIA GESTION AMBIENTAL EFECTIVA

Carmen Masfas, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a
representantes del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacibn Ambiental (Oefa).
S8 PRACTICA GANADORA: Gestidn Efectiva de Monitoreo Ambiental (GEMA):
= asegurando la calidad del ambiente para el desarrollo sostenible del Per.

89

ENTIDADES
PUBLICAS Y
PRIVADAS
PARTICIPANTES

A&%%  CATEGORIA INCLUSION SOCIAL - AMBITO NACIONAL

i Miguel Cruzado, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a
representantes de la Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena

— del Poder Judicial del Per(.

PRACTICA GANADORA: Justicia que reconoce las lenguas indigenas u
originarias: traductores e intérpretes en procesos judiciales.

(VOLVER AL INDICE )

Augusto Baertl, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a
representantes del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Oefa).
PRACTICA GANADORA: Impacto Sostenible: la cosecha verde de cafay su
beneficio directo a la comunidad.

%42  CATEGORIA INCLUSION SOCIAL - AMBITO LOCAL

Miguel Cruzado, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a
representantes del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
PRACTICA GANADORA: Programa de Telemedicina Crénicos.

7 CATEGORiA MEJORA DE LA REGULACION

Roxana Barrantes, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a
representantes de la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento (Sunass).
PRACTICA GANADORA: Monitoreo de la calidad de la prestacién del servicio del
agua potable en la regién de San Martin, a través de los Dataloggers Sunass.

Buenas Practicas en Gestion Publica 2024 ‘ 9 ‘



RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS GANADORAS (VOLVERALINDICE)

wﬁi}!
Wy

A CATEGORIA SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
- GOBIERNO DIGITAL

=
Antonio Mabres, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a
representantes de la Direccién de Servicios de Atencion Mévil de
trofeoala representante de la Biblioteca Nacional del Per( (BNP). e B | rgencias del Ministerio de Salud.
PRACTICA GANADORA: Servicio de extensién bibliotecaria “Lectura que Cura”. !-,"'—j"_‘ L S A

,~  CATEGORiA PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO

2 . 5 ~ = —— - Regional de Educacién de Lima Metropolitana (Drelm).
W i = i - PRACTICA GANADORA: jDe la escuela al trabajo!

L S & B (o)

o SRl g o 477 DE LAS BUENAS

i/ TR PRACTICAS HAN SIDO

) ta A5 LIDERADAS POR MUJERES,
SIGNIFICANDO UN
e R e INCREMENTO DE 10 PUNTOS
U PR oo e s RESPECTO AL PROMEDIO DE
- LAS ULTIMAS 4 EDICIONES

PRACTICA GANADORA: Ruta del donante, la ruta de la vida.

‘ 10 ‘ Buenas Précticas en Gestién Publica 2024



RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS GANADORAS (VOLVER ALINDICE)

~ CATEGORIA SISTEMAS DE GESTION INTERNA
<  -MEJORADE PROCESOS

CATEGORIA SIMPLIFICACION DE TRAMITES

i — w

. . Elsa Galarza, Directora de la Escuela de Gestidn Publica de la Universidad del
Rogana Barrantgs, integrante del Jurgqo del Premio, entrega el trofeo a representantes de la Pacifico, entrega el trofeo a representantes del Poder Judicial del Pert.
Unidad de Gestion del Despacho J‘f‘d'c'a‘,ijI Poder Judicial del PerG. . . . PRACTICA GANADORA: Celeridad en la ejecucién de sentencias mediante los
PRACTICA GANADORA: Protocolo “Gestion del proceso especial de desalojo de la Ley N° 30201". - M mbdulos de ejecucién de apoyo a la funcién jurisdiccional.

CATEGORIA SISTEMAS DE GESTION INTERNA
- TRANSFORMACION DIGITAL

[—————— - - & Elsa Galarza, Directora de la Escuela de Gestién Publica de la Universidad del Pacifico, entrega el trofeo

a representantes del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Oefa).
PRACTICA GANADORA: VidaDRONE - Vigilantes Ambientales No Tripulados: gestionando servicios de
informacién fotogramétrica digital para la fiscalizacién ambiental.

4,011

BUENAS »
PRACTICAS

CERTIFICADAS a1
EN 20 ANOS S

Mario Cortijo, Coordinador de Proyectos del Diario El Comercio, entrega el trofeo
a representantes de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias (Sutran).

PRACTICA GANADORA: Aplicativo mévil Viaje Seguro.

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 ‘ 11 ‘



RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS GANADORAS
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PREMIO ESPECIAL
Innovacion Piblica

PREMIO ESPECIAL
Datos Abiertos en la Gestion Piblica

Eduardo Vega, integrante del Equipo Técnico del Premio, entrega el trofeo a
representantes del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacibn Ambiental (Oefa)
PRACTICA GANADORA: Respira Limpio: fiscalizacién ambiental de la
calidad del aire en tiempo real con datos abiertos

PREMIO ESPECIAL
Mejora Continua - Vigésimo Aniversario

Agnes Franco, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a
| representantes del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec).
PRACTICA GANADORA: Gestidn Intercultural en el Registro Civi i

‘ 12 ‘ Buenas Précticas en Gestién Publica 2024

Mercedes Ardoz, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a representantes del Organismo Supervisor de la Inversi6n en Energia y Mineria (Osinergmin).
PRACTICA GANADORA: IA en la Fiscalizacidon de Gas Natural Basada en Riesgos: cerrando brechas de asimetria de informacién para el ciudadano.

11 DE LAS
EXPERIENCIAS QUE
POSTULARON AL PREMIO
ESPECIAL A LA MEJORA
CONTINUA OBTUVIERON
LA CALIFICACION DE
DISTINCION ESPECIAL

PREMIO ESPECIAL
Mejora Continua - Vigésimo Aniversario

1 Agnes Franco, integrante del Jurado del Premio, entrega el trofeo a
representantes de la Municipalidad Distrital de Miraflores.
PRACTICA GANADORA: Huaca Pucllana: Modelo de Alianza Piblico - Piblica.
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RECONOCIMIENTOS Y CELEBRACIONES (VOLVERALINDICE)
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1. Caroline Gibu,
Directora Ejecutiva
de Ciudadanos al Dia,
dando la bienvenida
ala Ceremonia de
Premiacién
2. Frida Delgado
Parker y Fabiola
Leén- Velarde,
integrantes del Jurado,
acompanadas de Frida
Nachtigall y Felipe
Portocarrero, ex rector
de la Universidad del
Pacifico
3. Augusto Baertl
y Carmen Masias,
integrantes del Jurado,
junto a Maricarmen
p R E M | O 2 024 Fedaltp, integr?nte del

k Consejo Directivo de
BUENAS PRACTICAS Ciudadanos al Dia

+ 4, Agnes Francoy

Mercedes Araoz,
integrantes del
Jurado, junto a Felipe
Portocarrero
S. Arlette Beltran,
Vicerrectora
Académica de la
Universidad del
Pacifico, acompanada
de Salomén Lerner
Febres, Carmen Masias
y Antonio Mabres,
integrantes del Jurado.

6. Representantes de Ciudadanos al Dia, la Universidad del Pacificoy la

Escuela de Gestién Piblica, organizadores del Premio, acompafiados por
integrantes del Jurado, Equipo Técnico, RPP, El Comercio, y la red de periodistas
de Ciudadanos al Dia en la celebracién del Vigésimo Aniversario del Premio a las
Buenas Practicas en Gesti6n Plblica

7.José Haya de la Torre, Gabriela Vega, Alicia Quezada y Rina Paredes, integrantes
del Equipo Técnico, junto a Caroline Gibu y Juan Carlos Cortés.

8. Paul Pilco, Georgina Carlos, Milagros Rodriguez, William Prado, Bertha Alegre y
Marco Antonio Casas, integrantes de la Red de Periodistas de Ciudadanos al Dia,
junto a Caroline Gibu luego de recibir un reconocimiento a su labor de difusién de
buenas practicas en gestién piblica.

‘ 14 ‘ Buenas Précticas en Gestién Publica 2024



RECONOCIMIENTOS Y CELEBRACIONES (VOLVER AL INDICE)

La Comunidad de Ciudadanos al Dia renueva su
compromiso por la mejora de la Gestion Puablica

ol
N

Dia para iniciar las celebraciones
por el Vigésimo Aniversario del
Premio a las Buenas Practicas
en Gestion Publica, plataforma
que incentiva y reconoce la
excelencia en el Estado.

oy = El pasado 29 de mayo nos
LT L - - v 7 reunimos con algunos
B ?A‘; e integrantes de la gran ) . 28
- == - Comunidad de Ciudadanos al
\W'ﬁ “\\—- .

1. Mercedes Araoz, Violeta Berm{dez,

Beatriz Boza y Caroline Gibu

2. Angélica Matsuda, Javier Valverde, Violeta Bermidez,
Salomén Lerner Febres y Agnes Franco

3. Pedro José de Zavala, Maricarmen Fedalto, Paulo
Pantigoso y Enrique Solano

4. Integrantes de Ciudadanos al Dia junto con Beatriz
Boza y Juan Carlos Cortés, socios fundadores, quienes
recibieron un reconocimiento por su labor en el marco
del Vigésimo Aniversario del Premio a las Buenas
Précticas en Gestién Publica

5. Luis Nunes, Karla Gavifio, Fernando Del Carpio,
Carmen Masias y José Luis Pérez Guadalupe.

R (X I En el mes de septiembre, Ciudadanos al Dia se reuni6 con representantes de la cooperacidn internacional para agradecer y reconocer su aporte
eunIOI'I COI'I a en el fortalecimiento de la institucionalidad en el Estado, asi como en las capacidades de las organizaciones de la sociedad civil. En la ceremonia
estuvieron presentes Javier Alvarez, representante de UNICEF Per(; Amy Paro, directora de Misién de USAID en Peri; Miguel Angel Trinidad,

(X' °
Coope racion I nternac‘onal representante de Misién de la Organizacion de los Estados Americanos en Per(; Percy Medina, jefe de Misién para Pert de IDEA Internacional -

Perd; asi como representantes del IFC, GIZ, CAF, PNUD Peri y KAS Perd, quienes recibieron los reconocimientos a nombre de sus instituciones.

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 ‘ 15 ‘
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CONFORMADO POR 16 DESTACADAS PERSONALIDADES, QUIENES
I NTEG RANTES HAN TENIDO A SU CARGO LA IMPORTANTE LABOR DE SELECCIONAR
D E L J U RADO A LAS PRACTICAS FINALISTAS Y GANADORAS, EN LAS RESPECTIVAS

CATEGORIAS Y PREMIOS ESPECIALES.

AGNES ANTONIO AUGUSTO CARMEN CAROLINA ELENA
FRANCO MABRES BAERTL MASIA! TRIVELLI CONTERNO

Direc G

ELSA DEL FABIOLA LEON LUZ MARIA MERCEDES ARAOZ MIGUEL CRUZADO
CASTILLO VELARDE HELGUERO Preboste
q Universidod del Pacifico

Directora General de Postgrado Directora de la Escuela
Universidad del Pacifico

ROXANA SALOMON VERONICA WALTER
BARRANTES LERNER ZAVALA ALBAN
Principol né 0 :

fesor

Cons

Indepet
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INTEGRANTES DEL
EQUIPO TECNICO

ALICIA
QUEZADA

ADRIANA
URRUTIA

ALDO
FACHO

ALEXANDRA
AMES

FELIPE
ISASI

FERNANDO
DEL CARPIO

EDUARDO
VEGA

ENRIQUE
SOLANO

ANGELICA
MATSUDA

GABRIELA
VEGA

61 PROFESIONALES DE DISTINTAS DISCIPLINAS Y EXPERIENCIA EN
DIVERSOS CAMPOS DE ACCION, QUE RECONOCEN QUE LA GESTION
PUBLICA DE CALIDAD ES AQUELLA QUE ORIENTA SU GESTION
HACIA LAS NECESIDADES DEL CIUDADANO

DIANA
GUERRA

DANIELA
RAFFO

CECILIA
ZEVALLOS

CLAUDIO
HERZKA

DELIA
HAUSTEIN

ARMANDO
CANCHANYA

CARLOS
BITTRICH

ARMANDO
CACERES

Q3
GUILLERMO
DIAZ

VO
GAGLIUFFI

JEANNETTE
LLAJA

JOANNA
KAMICHE

GUISELLE
ROMERO

GONZALO HUGO

CARRANZA

JOSE LUIS
BONIFAZ

JOHNNY
ZAS FRIZ

JORGE
ARRUNATEGUI

JOSE HAYA
DE LATORRE

JUANA KARLA LAURA LIVIA LUISALONSO  LUIS MARIA DEL MARIA MARINES
KURAMOTO  GAVINO CALDERON BENAVIDES GARCIA NUNES CARMEN ELENA SANCHEZ
FEDALTO SANCHEZ GRINAN

MAITE
VIZCARRA

MAYEN
UGARTE

MIGUEL
PRIALE

MARIANO
CASTRO

ROSA
ASCA

PERCY
MEDINA

RINA
PAREDES

ROBERTO
DELAGUILA

PEDRO JOSE
DE ZAVALA

PAULO
PANTIGOSO

PETRUSKA
BAREA

NORMA
CORREA

NURIA
ESPARCH

PATRICIA
ROJAS

MILAGROS
CAMPOS

MILTON
VON HESSE

‘ KL
SUSANA
SILVA

SILVANA
HUANQUI

sA0L
BARRERA

SERGIO
LLUSERA

SATO
TAMASHIRO
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@ Datos Abiertos en la Gestion Publica
Innovacion Publica
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CATEGORIA: Comunicacion Publica Efectiva

@ GANADOR Seguro Integral de Salud (SIS)
AR

1B 5 Vamos por ti, el SIS cuida de ti: comunicacién efectiva y accesible para
" PRACTICA las comunidades nativas amazénicas y altoandinas

DESCRIPCION: El Seguro Integral de Salud (SIS), desde de la Oficina General de Imagen
Institucional y Transparencia (OGIIT), implementd una estrategia de comunicacién con
pertinencia intercultural en los aflos 2022 - 2023, a fin de llegar a las personas que integran

las comunidades nativas amazdnicas y altoandinas en su propia lengua originaria para que, a
través de este seguro publico, puedan acceder a los servicios de salud financiados por el Estado
contribuyendo a un mejor gjercicio al derecho de la salud. Gracias a la creacién de materiales
de comunicacién en idiomas originarios, se logrd la participacion presencial de 821,957 personas
informadas en la campafa “Vamos por ti, el SIS cuida de ti” que significé un incrementd en un
379% el numero de atenciones en los establecimientos de salud de los distritos intervenidos.

MENCION HONROSA

& Municipalidad Distrital de San Borja, Lima.
RTY

PRACTICA: “San Borja Seguridad”, comunicacién integral para la seguridad ciudadana.

Organismo Supervisor de la Inversidon en Energia y Mineria (Osinergmin)

Osinergmin

PRACTICA: “Historietas con energia”: concurso escolar sobre buenas practicas en el uso de la electricidad
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@ GANADOR

aNA

f? PRACTICA

MENCION HONROSA

GANADORES,
MENCIONES HONROSAS

CATEGORIA: Cooperacion Publico - Privada

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

pensién65

tranquilidad para mas peruanos

CONTRAPARTE: - Management Sciences for Health Perd - MSH Peru

Cambiando vidas mediante la mejora de la visién de cerca de los usuarios

de Pensién 65: “Articulacién que cambia Vidas”

DESCRIPCION: El Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65y Management Sciences
for Health Perd - MSH Perd vienen implementando el Programa “Para Verte Mejor” que ha
desarrollado 2,135 campafas de medicidon y entrega de lentes de lectura en 1,283 distritos de las
24 regiones a nivel nacional y donde se ha entregado 218,345 lentes a personas adultas mayores
en condicidn de pobreza extrema beneficiarios del Programa, con lo cual se han vuelto a integrar
a las actividades diarias que habian dejado de realizar como la lectura, el tejido, la costura, utilizar
el teléfono, elaborar artesanias y otras actividades manuales que pueden ayudar a mejorar sus
ingresos, su autoestima y estado emocional. De esta manera, la intervencién conjunta contribuye
a mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 65 anos, que en su mayoria viven en
zonas alejadas donde no existen servicios de salud ocular, oftalmdlogos, optometristas y tampoco
servicios de dispensacion de lentes de lectura.

Direccidn Regional
de Educacién
de Lima Metropolitana

Direccién Regional de Educacién CONTRAIPARTES: 3
de Lima Metropolitana (Drelm) - Asociacién de Bancos del Peru

- Direccion Regional de Educacion de Cajamarca (DRE Cajamarca)

PRACTICA: Educacién financiera en tu cole - Gerencia Regional de Educacién de Cusco

- Gerencia Regional de Educacion de Arequipa

- Instituto APOYO

w il

Direccién General de Disefioy
Articulacion de las Prestaciones
Sociales - Ministerio de Desarrollo CONTRAPARTES:

e Inclusién Social - Gobierno Regional de Loreto, Loreto

PRACTICA: Aliados del desarrollo y reduccién de brechas: - Sociedad Peruana de Hidrocarburos (PetroTal)
acercando diversos servicios del Estado a poblacion en situacién
de extrema pobreza y vulnerabilidad de Puinahua

- Municipalidad Distrital de Puinahua, Loreto
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f? PRACTICA

MENCION HONROSA

GANADORES,
MENCIONES HONROSAS

CATEGORIA: Cooperacion Publico - Publica

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS

CONTRAPARTE: - Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec)

“Juntos por el Acceso a la Educacién Superior: redes de articulacion para el éxito”

DESCRIPCION: Los adolescentes de los hogares afiliados al Programa Juntos, incluso con un
rendimiento académico destacado, enfrentan desafios y dificultades para acceder a educacion
superior y competir por becas de estudio ofrecidas por el Estado. Ante ello, se implementd la
estrategia “Juntos por el Acceso a la Educaciéon Superior”, que consiste en una red de articulacion
gue involucra actores clave en territorio, para brindar un soporte integral a jévenes que egresan
de la educacién basica, asegurando que tengan las herramientas necesarias para postular a
becas de estudio y asi acercar las oportunidades disponibles.

La colaboracion se desarrolla con el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec),
la Gerencia Regional de Educacién Cusco (GEREDU), Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL), Instituciones Educativas y Municipalidades. Para la convocatoria 2024 de Beca

18, la Unidad Territorial de Cusco logré que 1,126 adolescentes se inscribieran, 665 fueron
preseleccionados, y 229 ganaron una beca integral de estudios, cuadriplicando el resultado de la
convocatoria anterior (56 adolescentes).

pensién65

tranquilidad para mas poruanas

Programa Nacional de CONTRAPARTE:
Asistencia Solidaria Pensién 65 -Banco de la Nacién

PRACTICA: Gestién del cobro de la subvencién econémica de adultos mayores en pobreza extrema que viven en zonas rurales,
amazonicas y de frontera, usando los “carritos pagadores”

Es@

Unidad de Gestion Educativa
Local N° 03 - UGEL 03

CONTRAPARTES:

PRACTICA: Escuelas seguras y saludables - Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, Lima

- Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro - DIRIS
-DIVIPOL Oeste - Policia Nacional del Peru

‘ 22 ‘ Buenas Practicas en Gestién Publica 2024



https://www.gob.pe/juntos

BUENAS PRACTICAS

"|  ENGESTION PUBLICA (VOLVER AL iNDICE)

-
\/r PREMIO 2024 Y FINALISTAS

@ GANADOR

aNA

f? PRACTICA

MENCION HONROSA

GANADORES,
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CATEGORIA: Desarrollo Infantil Temprano

Seguro Social de Salud (EsSalud)

Fortaleciendo el proceso de la lactancia materna exclusiva en el servicio de
Neonatologia del Hospital Il LNC Luis Negreiros Vega - Callao

DESCRIPCION: El Hospital Il Luis Negreiros Vega del Callao conformé un equipo integrado

por enfermeras especialistas en neonatologia, en gestiéon y un médico pediatra, con el fin de
implementar un adecuado proceso de la lactancia materna exclusiva relacionado a las buenas
practicas y mejora continua del recién nacido. Para ello, se llevaron a cabo diagndsticos, se
elaboraron y actualizaron formatos de monitoreo neonatal y guias de intervencién con caracter
oficial que fueron socializadas con el equipo de salud del servicio. Asimismo, se conformo el
comité de Lactancia Materna para la integracion de los procesos de gestion y fortalecimiento
oficial del Plan de trabajo, entre otros.

Como resultado, para el ano 2023, el 50% de recién nacidos por parto natural ejecutan el contacto
piel a piel logrando el inicio temprano y efectivo, cumpliendo los 20 minutos de relacion madre
hijo; el 40% de recién nacidos por cesarea (centro quirdrgico). reciben calostro materno en la
primera hora de vida lo que genera proteccién inmunolégica de por vida; y el 100% de las madres
reciben educacién y consejeria sobre las ventajas y beneficios de extraccién.

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS

PRACTICA: Proyecto Juntos sin anemia
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CATEGORIA: Educacion

JE INSTITUTO I
@ GANADOR w;gg;;;;‘c'mo“ Instituto Nacional Penitenciario (Inpe) @%

aNA

'::' PRACTICA Educacion musical en carceles para la reinsercion social: Inpe - Orquestando

DESCRIPCION: Desde el afio 2017, el Inpe ha implementado la propuesta pedagdgica de la
iniciativa “Orquestando” del Ministerio de Educacién en los establecimientos penitenciarios,

para impulsar activamente los procesos de formacién y la educacién musical en la poblacién
penitenciaria, considerandolos herramientas esenciales para la reinsercion social. La Red
Nacional de Formacién Musical “Inpe - Orquestando” es el proyecto mas exitoso de la institucion,
teniendo siete afos de funcionamiento ininterrumpido en los establecimientos penitenciarios

a nivel nacional, logrando que la reincidencia delictiva sea reducida al 0% y siendo el Unico
programa educativo musical permanente a nivel mundial. Desde la implementacion de la
practica, han participado 787 personas, 35 participantes han egresado del sistema penitenciarioy
ninguno ha retornado.

;] GOBIERNO

REGIONAL Gobierno Regional del Callao
DEL CALLRO

PRACTICA: Fortalecimiento de redes educativas y acompafiamiento tutorial en las instituciones educativas publicas de la regién Callao

Unidad de Gestion Educativa Local N° 07 - UGEL 07

PRACTICA: Estrategia Pedagdgica para el cierre de brechas en aprendizajes “Educar para salvar”
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CATEGORIA: Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley

Superintendencia Nacional de Aduanasy de
Administracién Tributaria (Sunat)

(*) canaDOR & SUNAT

aNA

'::' PRACTICA Sistema Integrado de Registros Electrénicos- SIRE

DESCRIPCION: La Sunat, con el objetivo de mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del llevado de los registros de compras y ventas, ha establecido el uso de un Sistema
Integrado de Registros Electréonicos — SIRE que permite el registro de manera oportuna,
reduciendo los costos de cumplimiento y permitiendo que el contribuyente pueda tener la
trazabilidad de las operaciones desde la emisidon del comprobante de pago hasta el pago de

la obligacion. El SIRE utiliza la informacion de los comprobantes de pago emitidos a través

de los sistemas de emisién electrénica y los informados por diferentes medios a SUNAT, para
poner a disposicion de los contribuyentes las propuestas del registro de compras y de ventas,
mostrandole las observaciones encontradas en la informacién, de manera que el contribuyente
pueda subsanarlas a tiempo, trasladando el control posterior a uno preventivo, y minimizando la
comision de infracciones y sanciones.

Qefa :

PRACTICA: Respira Limpio: fiscalizacién ambiental de la calidad del aire en tiempo real con datos abiertos

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (Oefa)

" SUTRAN Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (Sutran)

PRACTICA: El FISCAMOVIL: modernizando la fiscalizacién del transporte terrestre y sus servicios complementarios
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CATEGORIA: Gestion Ambiental Efectiva

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental (Oefa)

5 Gestion Efectiva de Monitoreo Ambiental (GEMA): asegurando la calidad
" PRACTICA del ambiente para el desarrollo sostenible del Peru

DESCRIPCION: El Sistema GEMA cuenta con una base de datos de monitoreo ambiental
integrada, sistematizada y actualizada, alimentada a través de tres (03) mddulos, como son: i) el
Mddulo de Registro de Obligaciones de Monitoreo Ambiental (ROM), ii) el Médulo de Registro de
Informes de Resultados de Monitoreo Ambiental (IMA) y iii) el Médulo de Analisis de los Informes
de Monitoreo Ambiental (IMA Analisis), que permiten registrar, consultar y analizar los resultados
de los informes de monitoreo ambiental de los administrados, detectar de forma inmediata
posibles incumplimientos a la normativa, y conocer el estado actual de la calidad ambiental en
las dreas de influencia de las unidades fiscalizables. Su implementacidn progresiva ha permitido
desde el afo 2021 a la fecha, la habilitacion de 2,169 titulares de actividades fiscalizables,
registrando 4,957 informes de Monitoreo Ambiental mediante el mddulo IMA, posibilitando a

los administrados monitorear el cumplimiento de sus obligaciones ambientales, promoviendo

la autorregulaciéon de sus actividades y mejora de la calidad ambiental, y facilitando el rol
fiscalizador del Oefa.

@SURCO Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, Lima

sigue mojorando

PRACTICA: MUSA: Modelo Urbano de Salud Ambiental para la gestién y revalorizacién de los
RCD de competencia municipal del distrito de Santiago de Surco

Organismo de Evaluacion y Fiscalizaciéon Ambiental (Oefa)

Qefa

PRACTICA: Alerta pluvial en botaderos de residuos sélidos - practicas previsoras en tiempos de precipitacién
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CATEGORIA: Incidencia Publica

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental (Oefa)

'::' PRACTICA Impacto Sostenible: la cosecha verde de cafia y su beneficio directo a la comunidad

DESCRIPCION: La iniciativa “Impacto Sostenible: la cosecha verde de cafia y su beneficio directo
a la comunidad” emergid como respuesta a las crecientes preocupaciones ambientalesy de
salud publica asociadas con la quema tradicional de cafia de azlcar en la zona norte del Peru.
Con el objetivo de mejorar la calidad del aire de las localidades afectadas, esta estrategia ha
formentado la adopcidén de la cosecha en verde, aumentando su uso del 12.5% al 100% entre

los campos de la empresa Agroaurora S.A.C. En un esfuerzo colaborativo, el Oefa y Senamhi
desarrollaron y utilizaron un modelo de dispersidn de contaminantes atmosféricos aprobado
por la Environmental Protection Agency (EPA), que permitié establecer distancias minimasy
horarios especificos para la quema de cafa, basados en datos meteorolégicos, ambientales y
topograficos, lo que produjo una reduccion significativa de la contaminacion atmosféricay un
cambio en las practicas agricolas.

m URaAOPARR Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU)

LIMAY CALLAD

PRACTICA: Programa de Mitigacién de Impacto Social para el Primer Metro Subterraneo del Peru

Programa Nacional Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra
AURORA las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora

PRACTICA: Masculinidades deconstruidas para transformar vidas
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CATEGORIA: Inclusién Social
Ambito Local

D

Hospital de Emergencias
= —4 VILLA EL SALVADOR
g

Hospital de Emergencias Villa El Salvador

@ GANADOR

y

'::' PRACTICA Programa de Telemedicina Crénicos

DESCRIPCION: El “Programa de Telemedicina Crénicos” es una iniciativa que brinda una
atencién diferenciada, oportuna y multidisciplinaria a pacientes mayores de 18 aflos del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador que se encuentran asegurados al Seguro Integral de Salud
(SIS), afectados por 10 mas de las siguientes 5 enfermedades crénicas mas frecuentes de la
instituciéon: Hipertensidon arterial, diabetes mellitus tipo 2, artrosis - osteoporosis, hipotiroidismo
y dislipidemia. Como resultado, la mortalidad del “Programa Telemedicina Crénicos” en el afio
2023 fue de 0.5 %. Asimismo, se ha logrado detectar a tiempo complicaciones en pacientes,
reduciendo la tasa de ingresos al Servicio de Emergencia en 48%.

‘!i.»ifl_l N Municipalidad Distrital de Lince, Lima

== 5 NefJUeT

PRACTICA: Incluir para crecer

/ UGEL 07 Unidad de Gestién Educativa Local N° 07 - UGEL 07

PRACTICA: “Logrando éxitos de vida” CETPRO una alternativa a la lucha contra la desigualdad de oportunidades

‘ 28 ‘ Buenas Practicas en Gestién Publica 2024



https://www.gob.pe/heves

-
\/r PREMIO 2024 Y FINALISTAS

BUENAS PRACTICAS

"|  ENGESTION PUBLICA (VOLVER AL iNDICE)

@ GANADOR

-II- PRACTICA

MENCION HONROSA

GANADORES,
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CATEGORIA: Inclusién Social
Ambito Nacional

Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia
Indigena - Poder Judicial del Peru

Justicia que reconoce las lenguas indigenas u originarias: traductores e
intérpretes en procesos judiciales

DESCRIPCION: En 2020, la Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena (ONAJUP)
liderd la revisidon y mejora de procesos y procedimientos para la inscripcidon y capacitacion de

los traductores e intérpretes del Registro del Poder Judicial, para la mejora de normativasy

rutas de actuacion, capacité a jueces y personal judicial y administrativo, campanas de difusion,
entre otros. Como resultado se produjo el incremento de pedidos de jueces y juezas para que

las personas que hablan lenguas indigenas cuenten con un intérprete y/o traductor en procesos
judiciales, pasando de 459 personas beneficiadas (2020) a 2,804 (2023), y en el periodo 2020-2023
a 6,826 personas beneficiadas. Este servicio se ha brindado en 29 de las 35 Cortes Superiores de
Justicia, y en 23 de las 48 lenguas indigenas del Peru.

Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja (Insnsb)

PRACTICA: Albergandote con amor contribuyo a tu recuperacién

Lo
ﬁ PERU

Direccién General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica - Ministerio de Salud

PRACTICA: Descentralizacién del Tratamiento Antirretroviral (TAR) en establecimientos de salud del primer nivel de atencién en el Perd
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/ CATEGORIA: Mejora de la Regulacion

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass)

@ GANADOR OSunass

N El regulador del agua potable

5 Monitoreo de la calidad de la prestacién del servicio del agua potable en la
" PRACTICA regién de San Martin, a través de los Dataloggers Sunass

DESCRIPCION: La experiencia se inicia con la instalacién de dataloggers en ubicaciones
estratégicas, definidas por criterios técnicos y en coordinacién con la Empresa Prestadora EMAPA
SAN MARTIN (EP) y la Oficina Desconcentrada de Sunass (ODS) San Martin. Los dataloggers
recopilan datos continuos enviados a Sunass para su analisis, permitiendo identificar y solucionar
problemas antes que los usuarios afectados. Esto mejora la confiabilidad y calidad del servicio de
agua, beneficiando la salud y bienestar de la poblacién. La iniciativa ha logrado mejorar la calidad
del suministro de aguay, a la fecha, se esta estableciendo como un modelo replicable en otras
entidades y regiones del pais, promoviendo practicas de gestidon publica eficientes y sostenibles.

o~ ;
() OSIPtEl Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (Osiptel)

PRACTICA: SIM SWAPPING: analisis de impacto regulatorio de las normas que previenen
los fraudes en la contratacién del servicio publico mévil

Organismo Supervisor de la Inversidon en Energia y Mineria (Osinergmin)

Osinergmin

PRACTICA: Tarifa eléctrica para la medicién inteligente: opcién tarifaria BT5-|
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CATEGORIA: Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles

La categoria Movilidad y Espacios PuUblicos Sostenibles premia iniciativas que evidencien destacados
resultados en la transformacién de espacios publicos para la mejora en la calidad de vida de las
personas, aportando asi a la construccién de ciudades inclusivas y sostenibles, promoviendo un
modelo de urbe desdey para las personas, con espacios pUblicos segurosy universalmente accesibles.

Este afo, el Equipo Técnico certificd 02 buenas practicas en la categoria, por lo que el Jurado
considera que no existen condiciones de competencia para declarar un ganador, por lo que otorga
una mencién honrosa a la practica “Entornos Escolares Seguros: Protegiendo a los usuarios de las
vias”, a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones por los esfuerzos desarrollados para
generar una cultura civica de seguridad vial en los estudiantes y la comunidad. Ademas, se lograron
generar articulaciones con otras instituciones del Estado como el Ministerio de Economia y Finanzas
para canalizar inversiones y metas de gestion que puedan escalar en otros territorios.

MENCION HONROSA

Tou . | Ministerio .. . . .
de Tra
ﬁ PERU [.ce Tanspoites Ministerio de Transportes y Comunicaciones

PRACTICA: Entornos Escolares Seguros: protegiendo a los usuarios de las vias
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CATEGORIA: Promocion de la Cultura y la Identidad

biblioteca
bn_p nacional

Biblioteca Nacional del Perd (BNP)
P del perl

Servicio de extension bibliotecaria “Lectura que Cura”

DESCRIPCION: El servicio de extensién bibliotecaria “Lectura que Cura” se inicié en el 2023

para brindar soporte emocional a niflos, adolescentes, adultos, adultos mayores y personas con
discapacidad en hospitales y centros de atencidn para personas en condiciones de vulnerabilidad
(albergues, asilo, casa hogar, refugios, centro de educacion especial, puericultorio, centros

de acogida, residenciales y otros); asi como para promover el acceso a la lectura en espacios
publicos. A la fecha, el programa “Lectura que Cura” ha tenido un alcance total de 14,813
personas, logrando un nivel de satisfaccion del 92% segun las encuestas realizadas.

MENCION HONROSA

am Municipalidad Distrital de Jesus Maria, Lima

PRACTICA: Archivos con Identidad: promoviendo el patrimonio cultural
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f? PRACTICA
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CATEGORIA: Promocion del Desarrollo Econémico

Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana (Drelm)

iDe la escuela al trabajo!

DESCRIPCION: El Equipo de Especialistas de Certificacién Técnica de la Oficina de Gestién
Pedagdgica de Educacion Bésica y Técnico Productiva (OGPEBTP) de la Direccidén Regional
de Educacién de Lima Metropolitana (Drelm) ha disefiado y viene implementado la estrategia
de “iDe la escuela al trabajo!” que articula la implementacién del proyecto “Mi Oportunidad
Técnica, transitabilidad y el servicio educativo” que oferta los Centros Técnicos Productivos
(CETPRO). Esta estrategia consiste en asistir a los CETPRO de Lima Metropolitana, a través
del acompafiamiento focalizado para aplicar adecuadamente los procesos de convalidacion,
a fin de reconocer los aprendizajes de los estudiantes adquiridos en la Educacion Basica
conducentes a una certificacion modular. Para el afio 2024, se espera que el 30% de
estudiantes se certifiquen en un CETPRO a través del desarrollo de moédulos formativos y
convalidacién de competencias laborales.

PRO V4
INVERSION

Agencia de Promocion de la Inversién Privada (Proinversion)

Turismofin

investiga innova

WSt

PRACTICA: Fondos sociales de terminales portuarios para promover el desarrollo econémico:
sinergias para mejorar la relacién puerto-ciudad y la eficiencia del gasto publico

Comisién de Promocidn del Peru para la Exportacién y el Turismo (Promperd)

PRACTICA: Programa de Ruta Exportadora de Promperd
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CATEGORIA: Servicio de Atencién al Ciudadano
Gobierno Digital

Direccidén de Servicios de Atencién Mdvil de @%
Urgencias - Ministerio de Salud

5? PRACTICA LNy

DESCRIPCION: “Smart Qhali Kay” es el sistema integrado e inteligente para las ambulancias de
la Direccidn de Servicios de Atencién Maévil de Urgencias (Samu), que transforma la experiencia
médica de emergencia, desde el momento de la llamada de emergencia hasta la llegada de

la ambulanciay la atencién al paciente. Todo ello se desarrolla tras un analisis y redisefio de los
procesos, teniendo informacién en tiempo real en todo momento, permitiendo que la llegada
de la ambulancia sea mas rapida. Como resultado, para Lima Metropolitana se ha producido una
reduccion de tiempo de 25% desde que se recibe la llamada hasta el momento que llega a la
emergencia, es decir, en un tiempo maximo de 20 minutos.

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)

PRACTICA: Siguelo PLUS: jMés servicios en un clic!
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CATEGORIA: Servicio de Atencioén al Ciudadano
Mejora de Canales de Atencién

@ GANADOR [ Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja (Insnsb)
” e ——

'::‘ PRACTICA Ruta del donante, la ruta de la vida

DESCRIPCION: Ante la necesidad de abastecer de sangre y hemoderivados para los pacientes, el
Instituto Nacional del Nifio de San Borja (Insnsb) desarrolla la iniciativa del “Dona Maévil". La presente
practica consiste en un medio de transporte para el traslado de equipos y personal a fin de realizar
campafas de donacién de sangre en diferentes instituciones. De esta manera, el personal del
banco de sangre sensibiliza a las instituciones para que sus trabajadores de manera voluntaria 'y
desinteresada donen sangre. Estas visitas se coordinan previamente, con lo cual los voluntarios

no tienen la necesidad de trasladarse hasta la institucion, sino que el “Dona Mdévil" se acerca hacia
ellos. Asimismo, se implementaron colectas en centros comerciales (puntos fijos), logrando alianzas
estratégicas con la empresa privada, involucrandolas en el desarrollo y promocién de la donacién
voluntaria. Como resultado, desde el afio 2019 al 2023, se han podido atender la necesidad de sangre
y/o hemocomponentes como recurso terapéutico de 82,328 pacientes.

MENCION HONROSA

Direcciéon de Salud Mental - Ministerio de Salud

PRACTICA: Se hace camino al andar: acercando servicios de salud mental a la poblacién en el Peru

E&ﬂ!!l:.*!&’ﬂﬁﬁ!ﬂ Centro de Atencién Primaria Ill Huaycan - Seguro Social de Salud

PRACTICA: Implementacién del modelo de cuidado integral con enfoque familiar en la atencién
de los asegurados del Centro de Atencién Primaria Il Huaycan Essalud

RIR
) .F.H.E.{ ) Corte Superior de Justicia del Santa

PRACTICA: Aplicativo DONNY - Asistente de voz de la Corte Superior de Justicia del Santa

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 ‘ 35 ‘



https://portal.insnsb.gob.pe/

- GANADORES,
[ / MENCIONES HONROSAS
PREMIO 2024 Y FINALISTAS

BUENAS PRACTICAS

"|  ENGESTION PUBLICA (VOLVER AL iNDICE)

L |

@ GANADOR s}' yGQJ

aNA

CATEGORIA: Simplificacion de Tramites

Unidad de Gestion del Despacho Judicial - Poder Judicial del Peru

'::' PRACTICA Protocolo “Gestidn del proceso especial de desalojo de la Ley N° 30201"

DESCRIPCION: La practica consiste en unificar criterios normativos e interpretativos de la Ley N°
30201, Ley que crea el Registro de Deudores Judiciales Morosos. Para ello, se desarrolld el protocolo
“Gestion del proceso especial de desalojo que permite al Poder Judicial agilizar y simplificar los
procesos judiciales en materia de desalojo, conllevando a que los magistrados decidan y resuelvan
los casos en menor tiempo y con menos actos procesales, se reduzca la carga procesal y se mejore
la eficiencia en la administracion de justicia. De la revision de la informacién recopilada, en primera
instancia, se tuvo como mejora en la duracién del proceso de 156 a 51 dias habiles, representando
un 67% de duracién del plazo desde la publicacion del protocolo. Asi mismo, la admision de

la demanda pasd de 26 dias habiles a 16, mejorando un 38%; y del tiempo de duraciéon en la
expedicion del auto final de 130 a solo 35 dias habiles, permitiendo una mejora de un 73%.

MENCION HONROSA

li |ndecopi Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi)

PRACTICA: Superando la complejidad: servicio de eliminacién de barreras burocraticas al alcance de todos

[ ]
FlSﬁAgs!- Fondo Intangible Solidario de Salud (Fissal)

Salidario d

PRACTICA: Traslados oncolégicos: luchando contra el tiempo y el cancer

= I1al]
[=T1=]]

PODBER JuDICIAL
DL PEri

Poder Judicial del Peru

PRACTICA: Sentencia de casacién con motivacion en serie para litigios comunes
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GANADORES,
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CATEGORIA: Sistemas de Gestion Interna
Transformacién Digital

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental (Oefa)

VidaDRONE - Vigilantes Ambientales No Tripulados: gestionando servicios de
informacién fotogramétrica digital para la fiscalizacion ambiental

DESCRIPCION: El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental (Oefa), en el 2022
implementd “VidaDRONE" con el propdsito de vigilar el ambiente, gestionando servicios de
informacion fotogramétrica digital para la fiscalizacion ambiental mediante el uso de drones.
Esta iniciativa integral de gestidn abarca desde |la estandarizacidon de procesos hasta el desarrollo
de una plataforma de fotogrametria digital, que ayuda a optimizar los tiempos de respuesta

y mejorar la gestiéon de informacidn en todas las actividades. Con la implementacion de
“VidaDRONE", se ha ampliado el alcance a mas de 190 evaluaciones y supervisiones con drones.
Ademas, para el afo 2024, se ha aumentado la tasa de cobertura a 93% y se ha implementado
una plataforma WebGIS con la publicacién de 82 estudios fotogrameétricos que facilita el acceso a
la informacién y su trazabilidad, permitiendo una toma de decisiones mas rapida y eficiente en la
labor de fiscalizacién ambiental.

(7 COFOPRI

Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal (Cofopri)

PRACTICA: Empadronamiento digital

MENCION HONROSA

Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (Inabif)

PRACTICA: SISGAE - Sistema de gestién digital para promover la proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes en situacién de orfandad
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‘o CATEGORIA: Sistemas de Gestion Interna
Mejora de Procesos

Poder Judicial del Peru @%

[=T]=]]
alal

PODER JUDICIA
DEL PERL

@ GANADOR

1A < Celeridad en la ejecucion de sentencias mediante los médulos de
" PRACTICA ejecucion de apoyo a la funcion jurisdiccional

DESCRIPCION: El Poder Judicial identificé que la mayor cantidad de procesos judiciales que
tiene pendientes de atender estan en la etapa de ejecucidon de sentencia, esto es, que no se
cumple oportunamente las decisiones judiciales; asimismo, cada afio se evidencia un incremento
constante de estos procesos judiciales. Ante la gran cantidad de procesos en ejecucion
acumulados en los Distritos Judiciales, se ided y propuso la creacién de Mddulos de Ejecucion de
apoyo a la funcién jurisdiccional como una nueva estructura modular. La iniciativa se ha llevado

a cabo en las Cortes Superiores de Justicia de Arequipa, Lima, Lima Este y Piura. Como resultado,
entre octubre de 2023 y abril de 2024 se resolvieron 95,767 de expedientes con ejecuciéon de
sentencia en las Cortes Superiores de Justicia de Arequipa, Lima, Lima Este y Piura. Esto supone
un incremento de 169,23% en comparacion al periodo anterior.

Activos Mineros S.A.C. (AMSAC)

Centro de Operaciones de Emergencia Sectorial - Ministerio de Educacion

PRACTICA: Gestidn de Reportes de Emergencia ante peligros inminentes, emergencias y desastres que puedan afectar al sector Educacion
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CATEGORIA: Transparencia y Acceso a la Informacién

Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, @%
Carga y Mercancias (Sutran)

(®) canapor I SENLTYY

aNA

'::' PRACTICA Aplicativo movil Viaje Seguro

DESCRIPCION: E El aplicativo mévil ‘Viaje Seguro’ es una herramienta digital que busca fortalecer
la transparencia y el acceso a la informaciéon en el sector transporte interprovincial del Peru.
Surge en respuesta al creciente numero de viajes interprovinciales y a la necesidad de brindar a
los usuarios herramientas que les permitan viajar de forma mas segura e informada. Al ingresar,
se podréa obtener informacidn acerca de las agencias de transporte y terminales terrestres
habilitados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) cercanas a la ubicacién del
usuario, ya sea por empresa o lugar de origen/destino de viaje. Ademas, los ciudadanos pueden
compartir el recorrido de su viaje a sus contactos, y consultar la informacidén del vehiculo y del
conductor, incluyendo informacion sobre habilitacion vehicular, SOAT, ITV, licencias, entre otros,
e ingresando Unicamente el niumero de placa y nimero del DNI del conductor. Como resultado,
entre los afos 2020 y 2023, se han realizado 233,572 consultas relacionadas al conductor y 325
alertas por accidentes o robos.

sun Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp)

P

PRACTICA: VISOR BGR: accede a la informacién grafica de tu predio de forma inmediata y gratuita
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PREMIO ESPECIAL: Datos Abiertos en la Gestion Publica

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental (Oefa) @%

< Respira Limpio: Fiscalizacién Ambiental de la Calidad
" PRACTICA del Aire en Tiempo Real con Datos Abiertos

DESCRIPCION: Desde el afo 2009, el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental

(Oefa) impulsd el desarrollo de proyectos para la instalacidon de estaciones de vigilancia
ambiental automatizadas, remotas y que generan datos en tiempo real, ubicadas en areas de
influencia de actividades econdmicas prioritarias. A junio de 2024, se cuenta con 34 estaciones
estratégicamente distribuidas a nivel nacional, formando un cinturdn de vigilancia que han
reportado 2,672 alertas, lo que ha permitido a la autoridad de supervisién realizar intervenciones
a los responsables de las emisiones e imponer medidas de control de riesgo ambiental, logrando
mejorar la calidad ambiental del aire en un 50%.
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MENCIONES HONROSAS

PREMIO ESPECIAL: Innovacion Publica

Organismo Supervisor de la Inversién
Giaris en Energia y Mineria (Osinergmin)
IA en la Fiscalizacién de Gas Natural Basada en Riesgos:
Cerrando brechas de asimetria de informacién para el ciudadano

DESCRIPCION: El Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria (Osinergmin)
implementd un enfoque de fiscalizacién y regulacidon que integra un modelamiento
matematico de los riesgos basado en el Método de Saaty (AHP) y la aplicacidon del uso de

la inteligencia artificial, a través del Machine Learning, para grandes cantidades de datos
(metadatos) y asi predecir de manera continua los factores de riesgos que impactan en la
calidad del servicio publico de gas natural y la buena gestién publica. La experiencia piloto se
desarrolla en la region de Piura en el periodo 2022 - 2024 en donde se han cerrado las brechas
de la asimetria de informacioén respecto a los reclamos y quejas, desde un 98.91% en el afio
2022 hasta un 59.47 % en el ano 2023.
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PREMIO ESPECIAL: Mejora Continua - Vigésimo Aniversario*

Municipalidad Distrital de Miraflores @%

- o »!ﬁg?,‘“
@ GANADOR pwivaflores

NA SE.VWe Wejor

'::' PRACTICA Huaca Pucllana: Modelo de Alianza Publico - Publica

DESCRIPCION: Desde 1991 la Municipalidad Distrital de Miraflores, a través de convenios con el
Instituto Nacional de Cultura y posteriormente con el Ministerio de Cultura, asume la gestion del
Museo de Sitio Pucllana para la éptima ejecucion de intervenciones arqueoldgicas; la investigacion,
conservacion y puesta en valor del patrimonio arqueoldgico inmueble y su coleccidén de bienes
muebles; la educacién a partir de la exposicidon de sus colecciones, la difusiéon de las investigaciones
y el desarrollo de programas que involucren a la comunidad a través de la interpretacion y
promocién cultural. Como resultado, el trabajo colaborativo ha permitido la llegada de nuevos
publicos y la diversificacion en la oferta de actividades culturales y de educacién, asi como la
continuidad de las actividades de investigacion, conservacién y gestion de colecciones.

@ GANADOR = 1 Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) @

'::‘ PRACTICA Gestion Intercultural en el Registro Civil Bilingle

DESCRIPCION: La practica “Gestién Intercultural en el Registro Civil BilingUe” promueve la
participacion de los peruanos en el Registro Civil, sin distincidén de lengua o de etnia, con el objetivo
principal que los hablantes de lenguas originarias del Perd puedan acceder a los procedimientos
registrales civiles utilizando su propia lengua con soporte oral, escrito y tecnoldgico, brinddndosele
un servicio de calidad con enfoque inclusivo e intercultural, orientado a minimizar la brecha
existente en el proceso de comunicacion ciudadano-Estado, mejorando el sistema de atencidn

al poblador nativo. Como resultado, se han generado 560,350 actas bilingles de nacimiento,
matrimonio y defuncidn a nivel nacional, permitiendo derribar barreras culturales y linguisticas.

(*) A criterio del Jurado, en esta edicion se ha decidido premiar a dos practicas como ganadoras del Premio Especial a la Mejora Continua.

‘ 42 ‘ Buenas Practicas en Gestién Publica 2024


https://www.miraflores.gob.pe/
https://www.gob.pe/reniec

- GANADORES,
[ / MENCIONES HONROSAS
) PREMIO 2024 Y FINALISTAS

‘ BUENAS PRACTICAS .
'l ENGESTION PUBLICA (VOLVER AL INDICE)

PREMIO ESPECIAL: Mejora Continua - Vigésimo Aniversario

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

'ﬁ PERD

PRACTICA: MAC Express: Entidades unidas para acercar los tramites al ciudadano

[
pen810n65 Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

tranquilidad para més peruancs

PRACTICA: Saberes Productivos: Estrategia para la proteccién de las personas adultas mayores en vulnerabilidad mediante
la generacién de redes de apoyo social, el reconocimiento del valor de la persona adulta mayor en la sociedad y la
institucionalizacion de la practica a través de la descentralizacion de capacidades

DISTINCIONES ESPECIALES

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (Concytec)

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

PRACTICA: Asistencia Legal Gratuita (Alegra): 1) Mega Alegra y 2) Alegra ltinerante

Newmont. FONCREAGRO Newmont Foncreagro

PRACTICA: Huella Verde en Newmont Yanacocha

SIGUE
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PREMIO ESPECIAL: Mejora Continua - Vigésimo Aniversario

DISTINCIONES ESPECIALES

fé;_‘ e i Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

PRACTICA: MAC: Mejor Atencién al ciudadano

ﬁ PERU

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS

PRACTICA: CAPTACION TEMPRANA: primer paso para el desarrollo infantil temprano (experiencia programa JUNTOS)

Erbgrama Necional Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra
AURORA las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora

PRACTICA: «Gestién del Conocimiento: Una estrategia para ampliar las capacidades de las personas y los resultados de la intervencién»

M/ 1
- SIS Seguro Integral de Salud (SIS)

PRACTICA: Implementacién de la modalidad de pago por capitacién para las atenciones del primer nivel de atencién
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ATEGORIAS SIN RESULTADOS DE GANADORES

S/ CATEGORIA: Compras Publicas Eficientes

La categoria Compras PUblicas Eficientes reconoce a todas aquellas iniciativas que contribuyen a que
las entidades cuenten con mejoras en sus procesos de provision de bienes y servicios de terceros,
generando de esta manera, mayor transparencia, oportunidad y reduccidn de costos, a la par que
mantengan o superen la calidad de los bienes y servicios adquiridos. Este afio, el Equipo Técnico no
certificd a ninguna iniciativa como buena practica en gestién publica.

CATEGORIA: Consulta y Participacion Ciudadana

La categoria Consulta y Participacion Ciudadana premia los esfuerzos por recoger la voz ciudadana,
mejorar el relacionamiento con la poblacién, articular con actores en el territorio a todo nivel
generando gobernabilidad democratica, y canalizar acciones que contribuyan a mejorar la gestiony
monitoreo de los servicios que brinda la entidad.

En esta categoria el Equipo Técnico otorgé la calificacion de buena practica a 03 experiencias. Sin
embargo, el Jurado consideré que estas experiencias estaban en fase inicial / piloto y se recomendé
gue se presenten en una siguiente edicion del Premio para contar con mayores resultados.

CATEGORIA: Seguridad Ciudadana

La categoria Seguridad Ciudadana destaca los esfuerzos realizados por entidades publicas para
asegurar que los ciudadanos y ciudadanas puedan convivir de manera pacifica, se encuentren
libres de todo tipo de violencia o intentos de violencia, asi como evitar la comision de delitos y
faltas contra las personas y sus bienes.

En esta categoria el Equipo Técnico otorgd la calificacidon de buena practica a 03 experiencias. Sin
embargo, el Jurado considerd que, si bien son muy buenos esfuerzos, se deben escalar e integrarse
con mas actores y se recomendd que se presenten en una siguiente edicién del Premio para
contar con mayores resultados.
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61 profesionales de distintas disciplinas y trayectoria profesional, que reconocen que
una gestion publica de calidad requiere de orientacién y servicio al ciudadano.

©EONO YA WN

Adriana Urrutia
Aldo Facho
Alexandra Ames
Alicia Quezada
Angélica Matsuda
Armando Céaceres
Armando Canchanya
Carlos Bittrich
Cecilia Zevallos
Claudio Herzka
Daniella Raffo
Delia Haustein
Diana Guerra
Eduardo Vega
Enrique Solano
Felipe Isasi Cayo
Fernando Del Carpio
Gabriela Vega
Gino Costa
Gonzalo Carranza
Guillermo Diaz

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.

5

36.

37.

38.
39.
40.

41.

Guiselle Romero
Hugo Razuri

Ivo Gagliuffi
Jeannette Llaja
Joanna Kamiche
Johnny Zas Friz
Jorge Arrunategui
José Haya de la Torre
José Luis Bonifaz
Juana Kuramoto
Karla Gavifo

Laura Calderén

Livia Benavides

Luis Alonso Garcia
Luis Nunes

Maite Vizcarra

Maria del Carmen Fedalto
Maria Elena Sdnchez
Marinés Sanchez-Grifldn
Mariano Castro
Sanchez-Moreno

42.
43.
44,
45.
46.

47.

48.
49,
50.

51.
52.
5%,

54.

55.

56.

57,

58.

S8

60.

6l.
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Mayen Ugarte
Miguel Prialé
Milagros Campos
Milton Von Hesse
Noam Lépez
Norma Correa
Nuria Esparch
Patricia Rojas
Paulo Pantigoso
Pedro José de Zavala
Percy Medina
Petruska Barea
Rina Paredes
Roberto Del Aguila
Rosa Asca

Sato Tamashiro
Saul Barrera
Sergio Llusera
Silvana Huanqui
Susana Silva
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<TOTAL DE BUENAS PRACTICAS 2024 POR CATEGORIAS

; BUENAS
CATEGORIAS PRACTICAS

Compras Publicas Eficientes (]
Comunicacién PUblica Efectiva 7
Consulta y Participaciéon Ciudadana 3
Cooperacion Publico - Privada 7
Cooperacion Publico - Publica 12
Desarrollo Infantil Temprano 4
Educacion 13
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley 13
Gestion Ambiental Efectiva 5
Incidencia Publica 6
Inclusion Social 20
Mejora de la Regulacion 3
Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles 2
Promocion de la Cultura y la Identidad 4
Promocion del Desarrollo Econémico 12
Seguridad Ciudadana 3
Servicio de Atencién al Ciudadano 27
Simplificacion de Tramites 12
Sistemas de Gestion Interna 31
Transparencia y Acceso a la Informacion 1

TOTAL: 195 Buenas Practicas certificadas
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‘ BUENAS PRACTICAS
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(VOLVER AL INDICE )

CATEGORIA: Comunicacion Publica Efectiva

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Biblioteca Nacional
del Peru (BNP)

iVamos a la Biblioteca! Estrategia
de comunicacion multicanal

Municipalidad Distrital
de San Borja, Lima

“San Borja Seguridad”, comunicaciéon
integral para la seguridad ciudadana

Alerta Ciclovia: eficiente sistema de informacioén

Municipalidad de emergencias entre ciclistas y la Municipalidad

Metropolitana de Lima

Organismo Supervisor
de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel)

Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia
y Mineria (Osinergmin)

Seguro Integral
de Salud (SIS)

Superintendencia
Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass)

de Lima, a costo cero

Chip callejero no va: comunicacion publica
efectiva para proteger la seguridad de la
informacién personal de los usuarios

“Historietas con energia”: concurso escolar sobre
buenas practicas en el uso de la electricidad

Vamos por ti, el SIS cuida de ti: comunicaciéon
efectiva y accesible para las comunidades
nativas amazdnicas y altoandinas

Sunass, estamos contigo: estrategia de comunicacion
360° para empoderar a la poblacién sobre sus derechos y
deberes con los servicios de agua potable y saneamiento
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CATEGORIA: Consulta y Participacion Ciudadana

N° ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Asambleas comunitarias participativas del Programa
de Reparaciones Colectivas, con enfoque de géneroy
pertinencia cultural - Asambleas Comunitarias PRC

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Organismo de Evaluaciéon y Comunicacién e integraciéon con las comunidades nativas
Fiscalizacion Ambiental (Oefa) del Alto y Bajo Urubamba para la proteccién ambiental
Secretaria de Gestién Social Didlogo entre Estado, Empresa Mineray Comunidad para
y Didlogo - Presidencia del resolver el problema hidrico en la provincia de Candarave,
Consejo de Ministros Tacna: Creacion del Fondo de Desarrollo de Candarave
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Privada

ENTIDAD CONTRAPARTES TiTULO DE LA PRACTICA

. e - Ministerio »
Asociacion Es Hoy de Educacién jEPA! (Educacion Para Adultos)
- Direccion
Desconcentrada de Reapertura post pandemia del
Camara de Comercio Cultura de Ica Museo Regional de Ica "Adolfo
industria v Turismo de Ica -Caja Municipal de Bermudez Jenkins" en un proyecto
y Ahorro y Credito de Ica participativo entre Estado, empresa
- Empresa Sun Fruits . .
Export S.A. y sociedad civil
- Universidad

Tecnolégica del Peru
- Municipalidad
Provincial de Ica, Ica

Direccién General de -Sociedad Peruana de Aliados del desarrollo y reduccion
Disefio y Articulacién de Hidrocarburos (PetroTal) de brechas: acercando diversos

. . - Gobierno Regional de . L
las Prestaciones Sociales - Loreto. Loreto servicios del Estado a poblacién
) . 1 . ..
Ministerio de Desarrollo e - Municipalidad Distrital en situacion de extrema pobreza y

Inclusién Social de Puinahua, Loreto vulnerabilidad de Puinahua

- Direccion Regional
de Educacién de
Cajamarca (DRE

. . . Cjamarca)
Direccién Regional de -Gerencia Regional de
Educacién de Lima Educacién de Arequipa Educacién financiera en tu cole
Metropolitana (Drelm) - Gerencia Regional de

Educacién de Cusco
- Asociacion de
Bancos del Peru
- Instituto APOYO
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Privada

ENTIDAD CONTRAPARTES TiTULO DE LA PRACTICA

- Universidad Privada

s e e I del Norte Programa interinstitucional de
;Auglc:r;’alliag Distrital -Empresa Pequefios empoderamiento personal y
Le >3 ":"a L'e Detalles econdmico a mujeres en situacion
urigancho, Lima - Asociacion Civil de vulnerabilidad - MUJER POWER

Voluntarios.pe

Programa Nacional -Management Cambiando vidas mediante la

de Asistencia Solidaria Sciences for mejora de Ia_ vision de cerea .
Pension 65 Health Perd - MSH Peru de Igs usuarios de Pen5|.on §5.
“Articulacion que cambia Vidas”

Potenciando el futuro: alianzas
publico - privada para una
educacién de calidad

Unidad de Gestion Educativa - Fundacién
Local N° 01 - UGEL 01 Telefénica del Peru
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Publica

ENTIDAD CONTRAPARTES TITULO DE LA PRACTICA
- Proyecto “Mejoramiento

.. y ampliacién de los Articulacién territorial y la gestiéon
F::‘ad; cl'laee::r:zﬁ;acmn servicios publicos de ecosistemas productivos
gocial - Ministerio parz elgesa:rrolllo familiares con un crecimiento

productivo ‘oca sostenible para la inclusién social

de Desarrollo e enlos gmbltos en poblaciones rurales con
Inclusién Social de la sierray selva P

del Pert - economia de subsistencia
Avanzar Rural”

- Hospital General de Jaén

- Hospital Regional
Docente Clinico
Quirdrgico Daniel

b A ool st
Solidario de Salud (Fissal) de Cajamarca asegurados

- Hospital Nacional
Hipdlito Unanue

- Hospital Carlos Cornejo
Rosell6 de Azangaro

- Direccion de Redes
Hospital Nacional Integradas de Salud de Programa Integral de Salud

. : Oncoldgica: gestion articulada del
Lima Norte - DIRIS . .
Cayetano Heredia Lima Norte sistema de referencias

- Programa Nacional Cuna
Mas Programa Nacional

Platalfo:malrs de Accién EGTPI Fortaleciendo la articulacién
para fa fnciusion intergubernamental e intersectorial

Ministerio de Desarrollo Social - PAIS :
e Inclusién Social -Programa Nacional de para el cierre de brechas en el
Apoyo Directo a los mas acceso a servicios priorizados
Pobres - JUNTOS durante la primera infancia
- Direcciones

Regionales de Salud
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Publica

ENTIDAD

Organismo de
Evaluacién y
Fiscalizacion
Ambiental (Oefa)

CONTRAPARTES

- Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista,
Loreto

- Municipalidad
Distrital de San Juan
de Lurigancho, Lima

- Municipalidad
Provincial de Abancay,
Apurimac

- Municipalidad
Provincial de Cusco,
Cusco

- Municipalidad Provincial

de Maynas, Loreto

TiTULO DE LA PRACTICA

Tu también reporta residuos

Organismo Supervisor de
la Inversiéon en Energia 'y
Mineria (Osinergmin)

- Programa Nacional
Plataformas
de Accidn para la
Inclusién
Social - PAIS

- Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

Nuestra energia por el Peru:
empoderando al ciudadano de
zonas rurales

Programa Nacional de
Apoyo Directo a los mas
Pobres - JUNTOS

- Programa Nacional
de Becas y Crédito
Educativo (Pronabec)

Juntos por el Acceso a
la Educacioén Superior: redes de
articulaciéon para el éxito

Programa Nacional de
Asistencia Solidaria
Pensién 65

-Banco de la Nacion

Gestién del cobro de la subvencidn
econémica de adultos mayores

en pobreza extrema que viven

en zonas rurales, amazoénicas y

de frontera, usando los “carritos
pagadores”.
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Publica

ENTIDAD CONTRAPARTES TiTULO DE LA PRACTICA

Piloto: PIAS Terrestres. Llegando a

Programa Nacional los corazones mas alejados del Peru.
Plataformas de Accién - Ministerio de Defensa Sumando fuerzas con el Ejército
para la Inclusién - Ejército del Peru del Peru para transformar vidas y
Social - PAIS acercando servicios esenciales a la

poblacién vulnerable

- Autoridad Nacional

Servicio Nacional de del Agua (ANA) Foros climaticos para la
Meteorologia e Hidrologia -Superintendencia A .
del Perd (Senamhi) Nacional de Servicios de sostenibilidad del agua el pais

Saneamiento (Sunass)

Superintendencia
Nacional de los Registros
Publicos (Sunarp)

- Instituto Nacional Sunarp: trdmites sin barreras -
Penitenciario (Inpe) poderes que cambian vidas

- Direccion de Redes

Integradas de Salud

Unidad de Gestién Lima Centro - DIRIS
Educativa Local - Municipalidad Distrital

N° 03 - UOEL 02 G M, Lima.

- DIVIPOL Oeste - Policia
Nacional del Peru

Escuelas seguras y saludables
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CATEGORIA: Desarrollo Infantil Temprano

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Gobierno Regional Estrategia Sello Regional por la
del Cusco, Cusco primera infancia "Allin Kawsay"

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los mas Pobres - Proyecto Juntos sin anemia
JUNTOS

Fortaleciendo el proceso de la lactancia materna
exclusiva en el servicio de Neonatologia del
Hospital Il LNC Luis Negreiros Vega — Callao

Seguro Social de Salud
(EsSalud)
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CATEGORIA: Educacion

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Agencia de Promocién
de la Inversién Privada
(Proinversién)

Curso de Extensidon Universitaria en Asociaciones
Publico Privadas y Proyectos en Activos

Direccion Regional de

Educacién de Lima Aprendiendo inglés para ser ciudadano del mundo
Metropolitana (Drelm)

Direccion Regional de

Educacion de Lima Ciberembajadores en accién

Metropolitana (Drelm)

Direccién Regional de
Educacion de Lima La Drelm te escucha para mejorar la convivencia escolar
Metropolitana (Drelm)

Fortalecimiento de redes educativas y
Gobierno Regional del Callao acompafamiento tutorial en las instituciones
educativas publicas de la regidn Callao

Instituto Nacional Educaciéon musical en carceles para la reinsercién social:
Penitenciario (Inpe) Inpe - Orquestando

Fortalecimiento de las actividades preventivas que
ejecutan las comisarias basicas en instituciones educativas
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CATEGORIA: Educacion

ENTIDAD

Municipalidad Distrital de
Puente Piedra, Lima

Programa Nacional de
Investigacion Cientifica

y Estudios Avanzados -
Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica

Programa Nacional
Plataformas de Accién para
la Inclusién Social - PAIS

Proyecto Especial
Bicentenario de la
Independencia del Peru

Seguro Social
de Salud (EsSalud)

Unidad de Gestién Educativa
Local N° 07 - UGEL 07
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TiTULO DE LA PRACTICA

Construyendo ciudadania

Alianzas interinstitucionales para programas
de doctorado de élite y becas doctorales

Aprendo en Tambo: uniendo esfuerzos con entidades
publicas y privadas para brindar educacion de calidad
para las comunidades que mas lo necesitan

Plataforma “Comunidad Virtual de Aprendizaje
(CVA)" de los Voluntarios del Bicentenario

Programa de Teleeducacioén “TeleEduca™
prevencion y control del dengue

Estrategia Pedagdgica para el cierre de brechas
en aprendizajes “Educar para salvar”



LISTADO DE BUENAS
PRACTICAS EN
GESTION PUBLICA

——
) PREMIO 2024
BUENAS PRACTICAS
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CATEGORIA: Fiscalizaciéon y Cumplimiento de la Ley

ENTIDAD

Autoridad de Transporte
Urbano para Limay
Callao (ATU)

Instituto Nacional de Defensa
de la Competenciay de la
Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi)

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Organismo Supervisor de
la Inversién en Energia 'y
Mineria (Osinergmin)

Organismo Supervisor de
la Inversién en Energia y
Mineria (Osinergmin)

TiTULO DE LA PRACTICA

Fiscalizacion mediante medios electrénicos

Uso de lenguajes de programacion de alto nivel y
modelos de inteligencia artificial en las actividades
de fiscalizacién contra el spam telefénico

Fiscalizacion orientativa en facturas negociables:
generando cambios de conducta en el mercado de
factoring, en beneficio de las MYPE

OEFA Transforma: estrategias de co-aprendizaje
para el cumplimento ambiental

Respira Limpio: fiscalizacion ambiental de la
calidad del aire en tiempo real con datos abiertos

Fortaleciendo la Seguridad Energética:
fiscalizaciéon inmersiva de ductos de transporte
de gas natural basada en riesgos

|IA en la Fiscalizaciéon de Gas Natural Basada
en Riesgos: cerrando brechas de asimetria
de informacion para el ciudadano
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CATEGORIA: Fiscalizaciéon y Cumplimiento de la Ley

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin)

Propiciando operaciones seguras en las plantas
envasadoras de gas licuado de petrdéleo

Organismo Supervisor de la
Inversién en Energia y Mineria
(Osinergmin)

Red Inteligente para garantizar la excelencia
del servicio eléctrico al ciudadano

Superintendencia de

Transporte Terrestre de El fiscamovil: modernizando la fiscalizacién del transporte
Personas, Carga y terrestre y sus servicios complementarios

Mercancias (Sutran)

Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administraciéon Guia de Remisién Electrénica- GRE
Tributaria (Sunat)

Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Sistema Integrado de Registros Electronicos- SIRE
Tributaria (Sunat)

Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento
(Sunass)

Talleres de benchmarking con enfoque en la
adecuada cloracién del agua en el &mbito rural
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CATEGORIA: Gestion Ambiental Efectiva

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Ministerio de Transportes Descentralizacion Ambiental del Sector
y Comunicaciones Transportes: infraestructura sostenible para todos

Municipalidad Distrital
de San Miguel, Lima

MUSA: Modelo Urbano de Salud Ambiental para la
gestidon y revalorizacion de los RCD de competencia
municipal del distrito de Santiago de Surco

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Organismo de Evaluacién y Alerta pluvial en botaderos de residuos sélidos -
Fiscalizacion Ambiental (Oefa) practicas previsoras en tiempos de precipitacién

Gestion Efectiva de Monitoreo Ambiental (GEMA):
asegurando la calidad del ambiente para
el desarrollo sostenible del Perd

Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)
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CATEGORIA: Incidencia Publica

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Autoridad de Transporte
Urbano para Lima
y Callao (ATU)

Programa de Mitigacién de Impacto Social
para el Primer Metro Subterraneo del Peru

Municipalidad Distrital
de La Molina, Lima

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Impacto Sostenible: la cosecha verde de cafay su
beneficio directo a la comunidad

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los mas Pobres -
JUNTOS

“Cine foro - Juntos en familia”, estrategia
de comunicacién comunitaria.

Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo
Familiar - Aurora

Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia
del Pert (Senamhi)
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Servicios Participativos Agroclimaticos (SEPA):
contribuyendo al fortalecimiento de capacidades
adaptativas de los agricultores del pais
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CATEGORIA: Inclusién Social

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Casa de la Literatura Peruana -

Ministerio de Educacién Bebetecas" - Casa de la Literatura

Direccion General de
Intervenciones Estratégicas
en Salud Publica -
Ministerio de Salud
Hospital de Emergencias

Villa El Salvador

Descentralizacion del Tratamiento Antirretroviral
(TAR) en establecimientos de salud del primer
nivel de atencion en el Peru

Instituto Nacional de Salud
del Nifio San Borja (Insnsb)

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Empadronamiento masivo por barrido focalizado
de hogares en situacién de vulnerabilidad econémica
en 60 distritos priorizados

Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

Ministerio de Programa Electricidad al Toque:
Energia y Minas luz para los mas vulnerables
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CATEGORIA: Inclusién Social

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Ministerio de Justiciay Articulacion intergubernamental para la atencion a
Derechos Humanos victimas del periodo de violencia 1980-2000 - Médulos RUV

Municipalidad Distrital
de Ate, Lima

Municipalidad Distrital
de Lince, Lima

Municipalidad Distrital
de Puente Piedra, Lima

Municipalidad
Provincial del Callao

Oficina Nacional de Justicia
de Paz y Justicia Indigena -
Poder Judicial del Peru

Justicia que reconoce las lenguas indigenas u originarias:
traductores e intérpretes en procesos judiciales

Organismo Técnico de
la Administracién de
los Servicios de
Saneamiento (Otass)

Gestion de la politica de integracion para la mejora de
cobertura y calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento a favor de los ciudadanos a nivel nacional
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CATEGORIA: Inclusién Social

ENTIDAD

Programa de Compensaciones
para la Competitividad -
Agroideas / Direccién de
Promocién de la Mujer
Productora Agraria - Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego

Programa Nacional
de Asistencia Solidaria
Pensién 65

Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacién de
la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo
Familiar - Aurora

Programa Nacional
Plataformas de Accién para
la Inclusién Social - PAIS

Seguro Integral
de Salud (SIS)

Unidad de Gestién Educativa
Local N° 07 - UGEL 07

TiTULO DE LA PRACTICA

Disefio e implementacioén de la Estrategia
de Emprendimiento de la Mujer Rural e
Indigena 2022-2024 (EEMRI)

Nunca es Tarde para Aprender: alfabetizacion inclusiva
y gratuita, con uso de tecnologia digital, para personas
adultas mayores de pobreza extrema, usuarias del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

De la pérdida a la reparacién integral:
acompafamiento y asistencia econdmica a las
victimas indirectas del feminicidio

Gestidn del Riesgo de Desastres: preparando el ahora para
un mafana seguro. Tambos como centros de preparacion
y resiliencia proporcionando un espacio seguro a la
poblacién del ambito de las plataformas fijas. Generando
comunidades fuertes para el mafana

“Vamos por ti, el SIS cuida de ti".
Hagamos que las cosas sucedan

“Logrando éxitos de vida”" CETPRO una alternativa
a la lucha contra la desigualdad de oportunidades
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CATEGORIA: Mejora de la Regulacion

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Organismo Supervisor SIM SWAPPING: andlisis de impacto regulatorio
de Inversién Privada en de las normas que previenen los fraudes en la
Telecomunicaciones (Osiptel) contratacion del servicio publico movil

Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia
y Mineria (Osinergmin)

Tarifa eléctrica para la medicion inteligente:
opcioén tarifaria BT5-I

Superintendencia Monitoreo de la calidad de la prestacién del
Nacional de Servicios de servicio del agua potable en la regién de San Martin,
Saneamiento (Sunass) a través de los Dataloggers Sunass
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CATEGORIA: Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Ministerio de Transportes Entornos Escolares Seguros:
y Comunicaciones protegiendo a los usuarios de las vias

Municipalidad Distrital
de San Isidro, Lima
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' ENGESTION PUBLICA (VOLVER AL iNDICE )

CATEGORIA: Promocion de la Cultura y la Identidad

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Biblioteca Nacional . L o N
del Perd (BNP) Servicio de extensién bibliotecaria “Lectura que Cura

Municipalidad Distrital de Archivos con Identidad:
Jesus Maria, Lima promoviendo el patrimonio cultural

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Proyecto Especial Gel Bicentanario, forcalaciondo nusstra identidsd.
Bicentenario de la nacional e histér}ca acercando el patrimonio
Independencia del Peru Y P

documental a todos los peruanos
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CATEGORIA: Promocion del Desarrollo Econémico

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Agencia de Promocién Fondos sociales de terminales portuarios para promover

de la Inversién Privada el desarrollo econdmico: sinergias para mejorar la relacidn
(Proinversion) puerto-ciudad y la eficiencia del gasto publico

Centro de Formacioén Centro de Extensiéon y Transferencia

en Turismo (Cenfotur) Tecnoldgica - CET CENFOTUR

Comisiéon de Promocién del
Peru para la Exportacién Programa de Ruta Exportadora de Promperu
y el Turismo (Prompera)

Direccién Regional de

Educacion de Lima iDe la escuela al trabajo!

Metropolitana (Drelm)

Empresa Municipal deApoyo
a Proyectos Estratégicos S.A. -
Municipalidad

Metropolitana de Lima

Gobierno Regional
Metropolitano de Lima

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo
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CATEGORIA: Promocion del Desarrollo Econémico

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Municipalidad Distrital

de Lince, Lima Juntos cambiando vidas

Municipalidad Distrital San Miguel Emprende: incubadora de
de San Miguel, Lima innovacion y desarrollo empresarial

Red Nacional de Promocion y Comercializacion
de Productos Hidrobioldgicos para el desarrollo
comercial de MYPES conserveras

Programa Nacional
"A Comer Pescado"

Programa Nacional Reconocimiento de la experiencia laboral para
de Empleo "Jévenes mejorar los niveles de empleabilidad de la poblacion
Productivos" vulnerable que reside en el Peru

Programa Nacional Tu
Empresa - Ministerio Formalizacién - camino al desarrollo econémico
de la Produccién
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BUENAS PRACTICAS
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CATEGORIA: Seguridad Ciudadana
ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

"Despertando el AlIma" - rompiendo paradigmas de
integracion que limitan el desarrollo econémico y
social en la jurisdiccién de Oquendo - Callao

Comisaria de Oquendo -
Policia Nacional del Peru

Municipalidad Distrital
de Miraflores, Arequipa

Municipalidad Distrital Estrategia de Seguridad Multidominio -
de San Borja, Lima Patrullaje a conciencia: tierra, aire e inteligencia
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CATEGORIA: Servicio de Atencion al Ciudadano

ENTIDAD TITULO DE LA PRACTICA
Comisiéon de Promocion del
Peri para la Exportacion y el
Turismo (Promperu)

Implementacion del Canal de WhatsApp
de Turismo In - Promperu

Centro de Atencién Primaria
Il Huaycan - Seguro Social de
Salud

Implementacion del modelo de cuidado integral con
enfoque familiar en la atencién de los asegurados del
Centro de Atencién Primaria Ill Huaycan Essalud

Corte Superior de
Justicia de Arequipa

Corte Superior de
Justicia del Santa

Aplicativo DONNY - Asistente de voz de la
Corte Superior de Justicia del Santa

Direccién de Proteccion

y Asistencia al Nacional -
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Se hace camino al andar: acercando servicios
de salud mental a la poblacién en el Peru

Direccién de Salud Mental -
Ministerio de Salud

Direccién de Servicios de
Atencién Moévil de Urgencias -
Ministerio de Salud

Fondo Intangible Solidario
de Salud (Fissal)

Instituto Nacional de Salud
del Nifio San Borja (Insnsb)
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ENTIDAD

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Municipalidad Distrital
de Miraflores, Lima

Municipalidad Distrital
de San Isidro, Lima

Municipalidad Distrital
de San Isidro, Lima

Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho, Lima

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Programa Nacional de entrega
de la pensién no contributiva
a personas con discapacidad
severa en situacién de
pobreza - CONTIGO

(VOLVER AL INDICE )

CATEGORIA: Servicio de Atencion al Ciudadano

TiTULO DE LA PRACTICA

Mecanismo de atencién inmediata a victimas
del proceso de violencia 1980-2000 - FUT virtual

Innova Miraflores: administracidn tributaria con
compromisos de calidad

Salvando vidas a través de una inmediata
atencidn de urgencias y emergencias de todo
tipo, las 24 horas, todo el afio

Modernizacidén del Proceso de afiliacion
al Programa Contigo- SICONTIGO
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CATEGORIA: Servicio de Atencion al Ciudadano

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

ial d lud Cuidado de la atencién integral al adolescente
SeguliodSoma e Salu con mejora de los conocimientos en habilidades

(EsSalud) sociales y de sexualidad

Seguro Social de Salud
(EsSalud)

TeleDOT: telemonitoreo de la terapia directamente
observada en pacientes con tuberculosis del
Seguro Social de Salud - EsSalud

Seguro Social de Salud
(EsSalud)

Seguro Social de Salud
(EsSalud)

Seguro Social de Salud

(EsSalud)
Servicio de Administracion Declaracién jurada vehicular en linea:
Tributaria de Lima (SAT) declara tu auto, facil y seguro

Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién
Tributaria (Sunat)

Servicios Digitales para Pasajeros y Turistas:
Bienvenido al Peru

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos Siguelo PLUS: jMas servicios en un clic!
(Sunarp)

Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento
(Sunass)

Plataforma de atencién multicanal
(del Fono Sunass 1899 a la Carta de Servicios)
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a j re [ ] [ ] L] e - Ve [ ]
o'—l CATEGORIA: Simplificacion de Tramites
N° ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Gestion de Procesos Judiciales Laborales
Corte Superior de Justicia Electréonicos elevados en apelacion de sentencia
de Lima Norte en la Sala Laboral Permanente, bajo la Nueva
Ley Procesal del Trabajo N° 29497 — GPILE

Fondo Intangible Solidario Traslados oncoldgicos: luchando
de Salud (Fissal) contra el tiempo y el cancer

Instituto Nacional de Defensa

de la Competencia y de la Superando la complejidad: servicio de eliminacion
Proteccién de la Propiedad de barreras burocraticas al alcance de todos
Intelectual (Indecopi)

Municipalidad Provincial de Implementacién de impresoras portatiles en la fiscalizacion
Arequipa, Arequipa administrativa de la Municipalidad Provincial de Arequipa

Organismo de Evaluacion
y Fiscalizaciéon Sistema de registro de terceros - Eco trédmite costo cero
Ambiental (Oefa)

Organismo Nacional
de Sanidad Pesquera Sistema de Trazabilidad de Moluscos Bivalvos - TRAZAMOBI
(Sanipes)

Sentencia de casacién con motivacion
en serie para litigios comunes
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o j re [ ] [ ] L] e - Ve [ ]
o'—l CATEGORIA: Simplificacion de Tramites
N° ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Servicio de Administracion Constancia de no adeudo digital:
Tributaria de Lima (SAT) haciendo tu transaccién mas agil y segura

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos
(Sunarp)

SID MRE: alianza Sunarp y Cancilleria para la protecciéon de
los bienes y derechos de peruanasy peruanos en el exterior

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos
(Sunarp)

SID Sunarp-Cofopri, unidos para formalizar
una vivienda a favor de los mas necesitados

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos TIVATIVE: répido y gratis jHaz tu cambio ya!
(Sunarp)

Unidad de Gestion del
Despacho Judicial - Poder
Judicial del Peru

Protocolo “Gestion del proceso especial
de desalojo de la Ley N° 30201"
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CATEGORIA: Sistema de Gestion Interna

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Activos Mineros S.A.C. Fideicomiso ambiental

(AMSAC)

Agencia de Promocién Equipo de Seguimiento de Inversiones de Obras por

de la Inversién Privada Impuestos (ESI Oxl) y Modelo de Intervencion Integral en la
(Proinversion) ejecucion de Inversiones de Obras por Impuestos

Centro de Operaciones Gestidon de Reportes de Emergencia ante peligros

de Emergencia Sectorial - inminentes, emergencias y desastres que puedan
Ministerio de Educacién afectar al sector Educaciéon

Modulo de Salud Renal (MOSARE) para identificar
oportunamente pacientes con enfermedad

renal crénica en establecimientos de primery
segundo nivel de atencién en EsSalud

Centro Nacional de
Salud Renal - Seguro
Social de Salud

Comisiéon de Promocién del RUTEX - Plataforma de creacién y registro de eventos de
Peri para la Exportacion y el capacitacion y empresas participantes en los programas
Turismo (Promperu) de la Ruta Exportadora de Promperu

Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional
del Peru (Saludpol)

Control de riesgos operacionales del Saludpol para el
bienestar de sus beneficiarios

Fondo Intangible Solidario Historia Clinica Electrénica en hemodialisis 2.0:
de Salud (Fissal) mas alla de un registro médico

Hospital de Emergencias Optimizando los procesos en la atenciéon

José Casimiro Ulloa de las camas hospitalarias en el HEJCU
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CATEGORIA: Sistema de Gestion Interna

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Hospital de Emergencias
Villa El Salvador

Historia Clinica Electrénica con Firma Digital

Instituto Regional de
Enfermedades Neoplasicas
"Luis Pinillos Ganoza" -
IREN Norte

Aplicacion Subcutanea en Tratamientos Médicos
Oncoldgicos: reduciendo tiempos y riesgos

Modelo de relacionamiento publico entre
oficinas de RR.HH del Ministerio de Educacién
y sus Unidades Ejecutoras

Programa Ahorro GNV: optimizacién del esquema de
financiamiento de conversiones vehiculares a GNV

Mejora en la prestaciéon de los servicios de valorizacion
de las peticiones de los trabajadores y el examen de la
situaciéon econdmica y financiera de los empleadores

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

Municipalidad Distrital de
Miraflores, Lima

Municipalidad Distrital de

Miraflores ISO: administracién tributaria con
calidad e integridad como pilares de éxito

SmartPark Surco: facilitando tu

Santiago de Surco, Lima estacionamiento, mejorando tu movilidad
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CATEGORIA: Sistema de Gestion Interna

ENTIDAD

Oficina de Defensa Nacional
y de Gestion del Riesgo de
Desastres - Ministerio de
Educacién

TiTULO DE LA PRACTICA

Moseva — Mejorando la productividad mediante la
sistematizacién digital de informacion de produccion

fisica y presupuestaria del Programa Presupuestal 0068
“Reduccidon de la vulnerabilidad y atencién de emergencias
por desastres” de educacidén regiones en territorio.

Oficina de Gestion de la
Calidad y Humanizacién -
Seguro Social de Salud

Innovando la gestion de la acreditacion de
establecimientos de salud en el Seguro
Social de Salud - EsSalud

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

VidaDRONE - Vigilantes Ambientales No Tripulados:
gestionando servicios de informacidn fotogramétrica
digital para la fiscalizacion ambiental

Organismo de Formalizacién
de la Propiedad Informal
(Cofopri)

Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia y
Mineria (Osinergmin)

Automatizacion de los procesos del ciclo de
vida de las aplicaciones del Osinergmin

Organismo Supervisor
de la Inversiéon en Energia 'y
Mineria (Osinergmin)

Implementacién de tecnologia analitica avanzada para
procesar la informacién operativa de las empresas

Organismo Supervisor
de la Inversiéon en Energia 'y
Mineria (Osinergmin)

Recursos Analiticos para el aprendizaje
en Business Intelligence

Organismo Supervisor

de la Inversién en
Infraestructura de Transporte
de Uso Publico (Ositran)

Resuelve en una: inteligencia artificial para automatizar
la fiscalizacion del aporte por regulaciéon

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 ‘ 81 ‘




- LISTADO DE BUENAS
wy PRACTICAS EN
) PREMIO 2024 GESTION PUBLICA

BUENAS PRACTICAS
| ENGESTION PUBLICA

(VOLVER AL INDICE )

CATEGORIA: Sistema de Gestion Interna

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Celeridad en la ejecucion de sentencias mediante los

Poder Judicial del Peru . . - L
modulos de ejecucion de apoyo a la funcién jurisdiccional.

Programa Integral
Nacional para el Bienestar
Familiar (Inabif)

SISGAE - Sistema de gestién digital para
promover la proteccién integral de nifas, niflos
y adolescentes en situacién de orfandad.

Servicio de Administracién
Tributaria de Lima (SAT)

Superintendencia

Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass)

Unidad de Equipo Técnico
de Implementacién del
Codigo Procesal Penal -
Poder Judicial del Peru

Dashboard de Programacion y Ejecucién del
Presupuesto y Plan Operativo Institucional - POI

La Unidad de Equipo Técnico de Implementacion
del Cédigo Procesal Penal implementa el aplicativo
informatico denominado Sistema de Monitoreoy
Evaluacion - SISMOE

Unidad de Gestién Educativa
Local de Pacasmayo - UGEL
Pacasmayo

Unidad de Gestion Educativa
Local N° 07 - UGEL 07
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e . . -
C‘: CATEGORIA: Transparencia y Acceso a la Informacién

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con
Discapacidad (Conadis)

CENSOPAS-COPSOQ: sistema nhacional de informacion
para la toma de decisiones en la evaluacidn y prevencién
de riesgos psicosociales en el trabajo

Observatorio Nacional de la Discapacidad,
un espacio de co-creacién del conocimiento.

Instituto Nacional
de Salud (INS)

Transparencia en el acceso a la informacién del proceso
de revision de solicitudes de ex trabajadores cesados de
manera irregular en la década de 1990 — CESES 1990

Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos

Observatorio de Conocimiento
Cientifico sobre Cambio
Climatico del Peru - Instituto
Geofisico del Peru

Observatorio CienciaClimatica: tu fuente de
conocimiento cientifico para la gestion del cambio
climatico y del riesgo de desastres

Organismo de
Evaluacion y Fiscalizaciéon
Ambiental (Oefa)

PIFA - Servicios de informacién para
la fiscalizaciéon ambiental a tu alcance

Acceso a la informacién del Expediente
Judicial Electrénico a través del Visor-EJE

Nuestros bosques en numeros: informacién
actualizada y confiable para la gestidn sostenible,
a través del Modulo de Inventarios

Servicio Nacional Forestal
y de Fauna Silvestre (Serfor)
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@ CATEGORIA: Transparencia y Acceso a la Informacién

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Superintendencia de
Transporte Terrestre de
Personas, Carga 'y
Mercancias (Sutran)

Aplicativo mévil Viaje Seguro

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos
(Sunarp)

VISOR BGR: accede a la informacion grafica
de tu predio de forma inmediata y gratuita

Unidad de Gestién Educativa " o
Local N° 01 - UGEL O1 DECIDETEC "Juntos Evaluamos Aprendizajes

Unidad de Gestiéon Educativa Ecuelas transparentes 3.0
Local N° 07 - UGEL 07 P :
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PREMIO 2024 EN CIFRAS

EN EL 2024 w LIDERES BUENAS PRACTICAS
195 Buenas Muieres e® 04
Practicas ol\elle 91 46J7°/ {{ ’;
, o
23 Premios ® o
Hombres eee oo
otorgados 104 53,3% ““ ""

BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA (2005-2024)

Total: 4,011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Premio Buenas Practicas en Gestion Piblica - Ciudadanos al Dia.



SECRETARIA TECNICA

Coordinacion Analistas
Caroline Gibu Alexis Revilla
Coordinadora General Marko Vésquez

Paola Chinchay

Javier Valverde
Administrador

(VOLVER AL iNDICE)

Gestion de Informacién y Comunicacion

Paola Chinchay

Apoyo administrativo

Francisco Montalvo
Xiomara Chavez

Agradecemos también el apoyo de Arenart, Oniguiri Producciones y Pacha Producciones.
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