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(SOBRE EL PREMIO A LAS BUENAS PRACTICAS EN GESTION PUBLICA

¢Qué es el Premio a las Buenas
Practicas en Gestion Publica?

Desde el afio 2005, Ciudadanos al Dia, organiza anualmente el Premio a las Buenas Practicas en
Gestion Publica, plataforma de reconocido prestigio, que permite identificar, documentar, reco-
nocer, premiar y difundir experiencias exitosas en el sector publico peruano orientadas a brindar
mejores servicios a la ciudadania.

Este reconocimiento busca ser un incentivo de mejora para las entidades publicas, fonentar
una demanda ciudadana por altos estandares de calidad en los servicios estatales, y promover la
sostenibilidad y la réplica de experiencias que benefician a las personas.

La vigésima edicion del Premio a las Buenas Practicas en Gestidon Publica es coorganizada con
la Universidad del Pacifico y su Escuela de Gestion Publica, con el auspicio del diario El Comercio
y el Grupo RPP, y el apoyo de Peru Sostenible.

¢Qué es una Buena
Practica en Gestion Publica?

Una buena practica es un conjunto de procedimientos y activi-
dades vinculadas por un objetivo, que ha producido destacados
resultados en el manejo y solucién de un problema publico y que
puede ser replicada en otras entidades para mejorar su efectivi-
dad, eficiencia e innovacién en beneficio de |la ciudadania.

La lista que se presenta a continuacion corresponde a las postulaciones que han sido calificadas como Buena
Prdctica en Gestion Publica 2024 por el Equipo Técnico del Premio. Durante la ceremonia de premiacion, se
dardn a conocer los finalistas y ganadores en cada una de las categorias y premios especiales

& ‘ 4 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024




- LISTADO DE BUENAS
[ PRACTICAS EN
r’ PREMIO 2024 GESTION PUBLICA
BUENAS PRACTICAS

"l ENGESTION PUBLICA (VOLVER AL iNDICE )

(INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO 2024

61 profesionales de distintas disciplinas y trayectoria profesional, que reconocen que
una gestion publica de calidad requiere de orientacién y servicio al ciudadano.

1.  Adriana Urrutia 22. Guiselle Romero 42. Mayen Ugarte

2. Aldo Facho 23. Hugo Razuri 43. Miguel Prialé

3. Alexandra Ames 24. Ivo Gagliuffi 44, Milagros Campos
4. Alicia Quezada 25. Jeannette Llaja 45. Milton Von Hesse
5. Angélica Matsuda 26. Joanna Kamiche 46. Noam Lépez

6. Armando Caceres 27. Johnny Zas Friz 47. Norma Correa

7. Armando Canchanya 28. Jorge Arrunategui 48. Nuria Esparch

8. Carlos Bittrich 29. José Haya de la Torre 49. Patricia Rojas

9. Cecilia Zevallos 30. José Luis Bonifaz 50. Paulo Pantigoso
10. Claudio Herzka 31. Juana Kuramoto 51. Pedro José de Zavala
1. Daniella Raffo 32. Karla Gavino 52. Percy Medina

12. Delia Haustein 33. Laura Calderén 53. Petruska Barea
13. Diana Guerra 34. Livia Benavides 54. Rina Paredes

14. Eduardo Vega 35. Luis Alonso Garcia 55. Roberto Del Aguila
15. Enrique Solano 36. Luis Nunes 56. Rosa Asca

16. Felipe Isasi Cayo 37. Maite Vizcarra 57. Sato Tamashiro
17. Fernando Del Carpio 38. Maria del Carmen Fedalto 58. Saul Barrera

18. Gabriela Vega 39. Maria Elena Sanchez 59. Sergio Llusera

19. Gino Costa 40. Marinés Sanchez-Grifian 60. Silvana Huanqui
20. Gonzalo Carranza 41. Mariano Castro 61. Susana Silva

21. Guillermo Diaz Sanchez-Moreno

Buenas Practicas en Gestion Publica 2024
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<TOTAL DE BUENAS PRACTICAS 2024 POR CATEGORIAS

; BUENAS
CATEGORIAS PRACTICAS

Compras Publicas Eficientes (]
Comunicacién PUblica Efectiva 7
Consulta y Participaciéon Ciudadana 3
Cooperacion Publico - Privada 7
Cooperacion Publico - Publica 12
Desarrollo Infantil Temprano 4
Educacion 13
Fiscalizacion y Cumplimiento de la Ley 13
Gestion Ambiental Efectiva 5
Incidencia Publica 6
Inclusion Social 20
Mejora de la Regulacion 3
Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles 2
Promocion de la Cultura y la Identidad 4
Promocion del Desarrollo Econémico 12
Seguridad Ciudadana 3
Servicio de Atencién al Ciudadano 27
Simplificacion de Tramites 12
Sistemas de Gestion Interna 31
Transparencia y Acceso a la Informacion 1

TOTAL: 195 Buenas Practicas certificadas
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CATEGORIA: Comunicacion Publica Efectiva

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Biblioteca Nacional
del Peru (BNP)

iVamos a la Biblioteca! Estrategia
de comunicacion multicanal

Municipalidad Distrital
de San Borja, Lima

“San Borja Seguridad”, comunicaciéon
integral para la seguridad ciudadana

Alerta Ciclovia: eficiente sistema de informacioén
de emergencias entre ciclistas y la Municipalidad
de Lima, a costo cero

Municipalidad
Metropolitana de Lima

Organismo Supervisor Chip callejero no va: comunicacion publica
de Inversién Privada en efectiva para proteger la seguridad de la

Telecomunicaciones (Osiptel) informacién personal de los usuarios

Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia
y Mineria (Osinergmin)

“Historietas con energia”: concurso escolar sobre
buenas practicas en el uso de la electricidad

Vamos por ti, el SIS cuida de ti: comunicaciéon
efectiva y accesible para las comunidades
nativas amazdnicas y altoandinas

Seguro Integral
de Salud (SIS)

Superintendencia
Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass)

Sunass, estamos contigo: estrategia de comunicacion
360° para empoderar a la poblacién sobre sus derechos y
deberes con los servicios de agua potable y saneamiento

Buenas Practicas en Gestién Publica2024 | 7 | ==
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CATEGORIA: Consulta y Participacion Ciudadana

N° ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Asambleas comunitarias participativas del Programa
de Reparaciones Colectivas, con enfoque de géneroy
pertinencia cultural - Asambleas Comunitarias PRC

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Organismo de Evaluaciéon y Comunicacién e integraciéon con las comunidades nativas
Fiscalizacion Ambiental (Oefa) del Alto y Bajo Urubamba para la proteccién ambiental
Secretaria de Gestién Social Didlogo entre Estado, Empresa Mineray Comunidad para
y Didlogo - Presidencia del resolver el problema hidrico en la provincia de Candarave,
Consejo de Ministros Tacna: Creacion del Fondo de Desarrollo de Candarave
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Privada

ENTIDAD CONTRAPARTES

- Ministerio

Asociacioén Es Hoy de Educacion

- Caja Municipal de
Ahorro y Credito de Ica

- Empresa Sun Fruits
Export S.A.

- Universidad
Tecnolégica del Peru

- Municipalidad
Provincial de Ica, Ica

Camara de Comercio,
Industria y Turismo de Ica

-Sociedad Peruana de
Hidrocarburos (PetroTal)

- Gobierno Regional de
Loreto, Loreto

- Municipalidad Distrital
de Puinahua, Loreto

- Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

Direccién General de
Disefio y Articulacién de
las Prestaciones Sociales -
Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social

- Direccion Regional
de Educacién de
Cajamarca (DRE
Cjamarca)

- Gerencia Regional de
Educacion de Arequipa

- Gerencia Regional de
Educacion de Cusco

- Asociacion de
Bancos del Peru

- Instituto APOYO

Direccién Regional de
Educacion de Lima
Metropolitana (Drelm)

TiTULO DE LA PRACTICA

iEPA! (Educacién Para Adultos)

Reapertura post pandemia del
Museo Regional de Ica "Adolfo
Bermudez Jenkins" en un proyecto
participativo entre Estado, empresa
y sociedad civil

Aliados del desarrollo y reducciéon
de brechas: acercando diversos
servicios del Estado a poblacién
en situacion de extrema pobreza 'y
vulnerabilidad de Puinahua

Educacioén financiera en tu cole

Buenas Practicas en Gestién Publica2024 | 9 | ==
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Privada

ENTIDAD CONTRAPARTES TiTULO DE LA PRACTICA

- Universidad Privada

s e e I del Norte Programa interinstitucional de
;Auglc:%allc:‘ag Distrital -Empresa Pequefios empoderamiento personal y
Le >3 ":"a L'e Detalles econdmico a mujeres en situacion
urigancho, Lima - Asociacion Civil de vulnerabilidad - MUJER POWER

Voluntarios.pe

Programa Nacional -Management Cambiando vidas mediante la

de Asistencia Solidaria Sciences for mejora de Ia_ vision de cerea .
Pension 65 Health Perd - MSH Peru de Igs usuarios de Pen5|.on §5.
“Articulacion que cambia Vidas”

Potenciando el futuro: alianzas
publico - privada para una
educacién de calidad

Unidad de Gestion Educativa - Fundacién
Local N° 01 - UGEL 01 Telefénica del Peru

& ‘ 10 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Publica

ENTIDAD CONTRAPARTES TITULO DE LA PRACTICA
- Proyecto “Mejoramiento

.. y ampliacién de los Articulacién territorial y la gestiéon
F::'adgl cl'laee::r:zﬁ;acmn servicios publicos de ecosistemas productivos
gocial - Ministerio parz elgesa:rrolllo familiares con un crecimiento

productivo ‘oca sostenible para la inclusién social

de Desarrollo e enlos gmbltos en poblaciones rurales con
Inclusién Social de la sierray selva P

del Pert - economia de subsistencia
Avanzar Rural”

- Hospital General de Jaén

- Hospital Regional
Docente Clinico
Quirdrgico Daniel

b A ool st
Solidario de Salud (Fissal) de Cajamarca asegurados

- Hospital Nacional
Hipdlito Unanue

- Hospital Carlos Cornejo
Rosell6 de Azangaro

- Direccion de Redes
Hospital Nacional Integradas de Salud de Programa Integral de Salud

. : Oncoldgica: gestion articulada del
Lima Norte - DIRIS . .
Cayetano Heredia Lima Norte sistema de referencias

- Programa Nacional Cuna
Mas Programa Nacional

Platalfo:malrs de Accién EGTPI Fortaleciendo la articulacién
para fa fnciusion intergubernamental e intersectorial

Ministerio de Desarrollo Social - PAIS :
e Inclusién Social -Programa Nacional de para el cierre de brechas en el
Apoyo Directo a los mas acceso a servicios priorizados
Pobres - JUNTOS durante la primera infancia
- Direcciones

Regionales de Salud

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 | 11 | ==
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Publica
ENTIDAD CONTRAPARTES TITULO DE LA PRACTICA

- Municipalidad Distrital
de San Juan Bautista,
Loreto

- Municipalidad
Distrital de San Juan

Organismo de de Lurigancho, Lima
Evaluacién y -Municipalidad - .
Fiscalizacién KLOJ:ES:: de Abancay, Tu también reporta residuos
Ambiental (Oefa) -Municipalidad

Provincial de Cusco,

Cusco

- Municipalidad Provincial
de Maynas, Loreto

- Programa Nacional
Plataformas

Organismo Supervisor de de Accién para la Nuestra energia por el Peru:
la Inversién en Energia y Inclusién empoderando al ciudadano de
Mineria (Osinergmin) Social - PAIS zonas rurales

- Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

Programa Nacional de - Programa Nacional Juntos por el Acceso a
Apoyo Directo a los mas de Becasy Crédito la Educacion Superior: redes de
Pobres - JUNTOS Educativo (Pronabec) articulaciéon para el éxito

Gestién del cobro de la subvencidn
econémica de adultos mayores

en pobreza extrema que viven

en zonas rurales, amazoénicas y

de frontera, usando los “carritos
pagadores”.

Programa Nacional de
Asistencia Solidaria -Banco de la Nacién
Pensién 65

& ‘ 12 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024
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CATEGORIA: Cooperacion Publico - Publica

ENTIDAD CONTRAPARTES TiTULO DE LA PRACTICA

Piloto: PIAS Terrestres. Llegando a

Programa Nacional los corazones mas alejados del Peru.
Plataformas de Accién - Ministerio de Defensa Sumando fuerzas con el Ejército
para la Inclusién - Ejército del Peru del Peru para transformar vidas y
Social - PAIS acercando servicios esenciales a la

poblacién vulnerable

- Autoridad Nacional

Servicio Nacional de del Agua (ANA) Foros climaticos para la
Meteorologia e Hidrologia -Superintendencia A .
del Perd (Senamhi) Nacional de Servicios de sostenibilidad del agua el pais

Saneamiento (Sunass)

Superintendencia
Nacional de los Registros
Publicos (Sunarp)

- Instituto Nacional Sunarp: trdmites sin barreras -
Penitenciario (Inpe) poderes que cambian vidas

- Direccion de Redes
Integradas de Salud
Lima Centro - DIRIS

- Municipalidad Distrital

Unidad de Gestion de Magdalena
Educativa Local del Mar, Lima Escuelas seguras y saludables
N° 03 - UGEL 03 - DIVIPOL Oeste - Policia

Nacional del Peru
- Unidad de Gestién

Educativa Local

N° 03 - UGEL 03

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 | 13 | ==
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CATEGORIA: Desarrollo Infantil Temprano

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Gobierno Regional Estrategia Sello Regional por la
del Cusco, Cusco primera infancia "Allin Kawsay"

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los mas Pobres - Proyecto Juntos sin anemia
JUNTOS

Fortaleciendo el proceso de la lactancia materna
exclusiva en el servicio de Neonatologia del
Hospital Il LNC Luis Negreiros Vega — Callao

Seguro Social de Salud
(EsSalud)

& ‘ 14 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024
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CATEGORIA: Educacion

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Agencia de Promocién
de la Inversién Privada
(Proinversién)

Curso de Extensidon Universitaria en Asociaciones
Publico Privadas y Proyectos en Activos

Direccion Regional de
Educacién de Lima Aprendiendo inglés para ser ciudadano del mundo
Metropolitana (Drelm)

Direccion Regional de
Educacion de Lima Ciberembajadores en accién
Metropolitana (Drelm)

Direccién Regional de
Educacion de Lima La Drelm te escucha para mejorar la convivencia escolar
Metropolitana (Drelm)

Fortalecimiento de redes educativas y
Gobierno Regional del Callao acompafamiento tutorial en las instituciones
educativas publicas de la regidn Callao

Instituto Nacional Educaciéon musical en carceles para la reinsercién social:
Penitenciario (Inpe) Inpe - Orquestando

Fortalecimiento de las actividades preventivas que
ejecutan las comisarias basicas en instituciones educativas

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 | 15 | ==
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CATEGORIA: Educacion

ENTIDAD

Municipalidad Distrital de
Puente Piedra, Lima

Programa Nacional de
Investigacion Cientifica

y Estudios Avanzados -
Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica

Programa Nacional
Plataformas de Accién para
la Inclusién Social - PAIS

Proyecto Especial
Bicentenario de la
Independencia del Peru

Seguro Social
de Salud (EsSalud)

Unidad de Gestién Educativa
Local N° 07 - UGEL 07

& ‘ 16 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024

TiTULO DE LA PRACTICA

Construyendo ciudadania

Alianzas interinstitucionales para programas
de doctorado de élite y becas doctorales

Aprendo en Tambo: uniendo esfuerzos con entidades
publicas y privadas para brindar educacion de calidad
para las comunidades que mas lo necesitan

Plataforma “Comunidad Virtual de Aprendizaje
(CVA)" de los Voluntarios del Bicentenario

Programa de Teleeducacioén “TeleEduca™
prevencion y control del dengue

Estrategia Pedagdgica para el cierre de brechas
en aprendizajes “Educar para salvar”
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CATEGORIA: Fiscalizaciéon y Cumplimiento de la Ley

ENTIDAD

Autoridad de Transporte
Urbano para Limay
Callao (ATU)

Instituto Nacional de Defensa
de la Competenciay de la
Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi)

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Organismo Supervisor de
la Inversién en Energia 'y
Mineria (Osinergmin)

Organismo Supervisor de
la Inversién en Energia y
Mineria (Osinergmin)

TiTULO DE LA PRACTICA

Fiscalizacion mediante medios electrénicos

Uso de lenguajes de programacion de alto nivel y
modelos de inteligencia artificial en las actividades
de fiscalizacién contra el spam telefénico

Fiscalizacion orientativa en facturas negociables:
generando cambios de conducta en el mercado de
factoring, en beneficio de las MYPE

OEFA Transforma: estrategias de co-aprendizaje
para el cumplimento ambiental

Respira Limpio: fiscalizacion ambiental de la
calidad del aire en tiempo real con datos abiertos

Fortaleciendo la Seguridad Energética:
fiscalizaciéon inmersiva de ductos de transporte
de gas natural basada en riesgos

|IA en la Fiscalizaciéon de Gas Natural Basada
en Riesgos: cerrando brechas de asimetria
de informacion para el ciudadano

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 | 17 | ==
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CATEGORIA: Fiscalizaciéon y Cumplimiento de la Ley

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria
(Osinergmin)

Propiciando operaciones seguras en las plantas
envasadoras de gas licuado de petrdéleo

Organismo Supervisor de la
Inversién en Energia y Mineria
(Osinergmin)

Red Inteligente para garantizar la excelencia
del servicio eléctrico al ciudadano

Superintendencia de

Transporte Terrestre de El fiscamovil: modernizando la fiscalizacién del transporte
Personas, Carga y terrestre y sus servicios complementarios

Mercancias (Sutran)

Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administraciéon Guia de Remisién Electrénica- GRE
Tributaria (Sunat)

Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Sistema Integrado de Registros Electronicos- SIRE
Tributaria (Sunat)

Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento
(Sunass)

Talleres de benchmarking con enfoque en la
adecuada cloracién del agua en el &mbito rural

& ‘ 18 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024
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CATEGORIA: Gestion Ambiental Efectiva

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Ministerio de Transportes Descentralizacion Ambiental del Sector
y Comunicaciones Transportes: infraestructura sostenible para todos

Municipalidad Distrital
de San Miguel, Lima

MUSA: Modelo Urbano de Salud Ambiental para la
gestidon y revalorizacion de los RCD de competencia
municipal del distrito de Santiago de Surco

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Organismo de Evaluacién y Alerta pluvial en botaderos de residuos sélidos -
Fiscalizacion Ambiental (Oefa) practicas previsoras en tiempos de precipitacién

Gestion Efectiva de Monitoreo Ambiental (GEMA):
asegurando la calidad del ambiente para
el desarrollo sostenible del Perd

Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 | 19 | ==
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CATEGORIA: Incidencia Publica

ENTIDAD

Autoridad de Transporte
Urbano para Lima
y Callao (ATU)

Municipalidad Distrital
de La Molina, Lima

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los mas Pobres -
JUNTOS

Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo
Familiar - Aurora

Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia
del Perd (Senamhi)

& ‘ 20 ‘ Buenas Practicas en Gestion Publica 2024

TiTULO DE LA PRACTICA

Programa de Mitigacién de Impacto Social
para el Primer Metro Subterraneo del Peru

Impacto Sostenible: la cosecha verde de cafay su
beneficio directo a la comunidad

“Cine foro - Juntos en familia”, estrategia
de comunicacién comunitaria.

Servicios Participativos Agroclimaticos (SEPA):
contribuyendo al fortalecimiento de capacidades
adaptativas de los agricultores del pais
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CATEGORIA: Inclusién Social

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Casa de la Literatura Peruana -

Ministerio de Educacién Bebetecas" - Casa de la Literatura

Direccién General de
Intervenciones Estratégicas
en Salud Publica -
Ministerio de Salud

Descentralizacion del Tratamiento Antirretroviral
(TAR) en establecimientos de salud del primer
nivel de atencion en el Peru

Hospital de Emergencias
Villa El Salvador Programa de Telemedicina Crénicos

Instituto Nacional de Salud
del Nifio San Borja (Insnsb)

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Empadronamiento masivo por barrido focalizado
de hogares en situacién de vulnerabilidad econémica
en 60 distritos priorizados

Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

Ministerio de Programa Electricidad al Toque:
Energia y Minas luz para los mas vulnerables

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 | 21 | ==




- LISTADO DE BUENAS
wy PRACTICAS EN
) PREMIO 2024 GESTION PUBLICA

BUENAS PRACTICAS

'|  ENGESTION PUBLICA (VOLVER AL iND|CE)

CATEGORIA: Inclusién Social

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Ministerio de Justiciay Articulacion intergubernamental para la atencion a
Derechos Humanos victimas del periodo de violencia 1980-2000 - Médulos RUV

Municipalidad Distrital
de Ate, Lima

Municipalidad Distrital
de Lince, Lima

Municipalidad Distrital
de Puente Piedra, Lima

Municipalidad
Provincial del Callao

Oficina Nacional de Justicia
de Paz y Justicia Indigena -
Poder Judicial del Peru

Justicia que reconoce las lenguas indigenas u originarias:
traductores e intérpretes en procesos judiciales

Organismo Técnico de
la Administracién de
los Servicios de
Saneamiento (Otass)

Gestion de la politica de integracion para la mejora de
cobertura y calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento a favor de los ciudadanos a nivel nacional
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CATEGORIA: Inclusién Social

ENTIDAD

Programa de Compensaciones
para la Competitividad -
Agroideas

Programa Nacional
de Asistencia Solidaria
Pensién 65

Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacién de
la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del Grupo
Familiar - Aurora

Programa Nacional
Plataformas de Accién para
la Inclusién Social - PAIS

Seguro Integral
de Salud (SIS)

Unidad de Gestién Educativa
Local N° 07 - UGEL 07

TiTULO DE LA PRACTICA

Disefio e implementacioén de la Estrategia
de Emprendimiento de la Mujer Rural e
Indigena 2022-2024 (EEMRI)

Nunca es Tarde para Aprender: alfabetizacion inclusiva
y gratuita, con uso de tecnologia digital, para personas
adultas mayores de pobreza extrema, usuarias del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

De la pérdida a la reparacién integral:
acompafamiento y asistencia econdmica a las
victimas indirectas del feminicidio

Gestion del Riesgo de Desastres: preparando el ahora para
un mafana seguro. Tambos como centros de preparacion
y resiliencia proporcionando un espacio seguro a la
poblacién del ambito de las plataformas fijas. Generando
comunidades fuertes para el mafana

“Vamos por ti, el SIS cuida de ti".
Hagamos que las cosas sucedan

“Logrando éxitos de vida” CETPRO una alternativa
a la lucha contra la desigualdad de oportunidades
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CATEGORIA: Mejora de la Regulacion

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Organismo Supervisor SIM SWAPPING: andlisis de impacto regulatorio
de Inversién Privada en de las normas que previenen los fraudes en la
Telecomunicaciones (Osiptel) contratacion del servicio publico movil

Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia
y Mineria (Osinergmin)

Tarifa eléctrica para la medicion inteligente:
opcioén tarifaria BT5-I

Superintendencia Monitoreo de la calidad de la prestacién del
Nacional de Servicios de servicio del agua potable en la regién de San Martin,
Saneamiento (Sunass) a través de los Dataloggers Sunass
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CATEGORIA: Movilidad y Espacios Publicos Sostenibles

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Ministerio de Transportes Entornos Escolares Seguros:
y Comunicaciones protegiendo a los usuarios de las vias

Municipalidad Distrital
de San Isidro, Lima

Buenas Practicas en Gestién Publica 2024 | 25 | ==




- LISTADO DE BUENAS
wy PRACTICAS EN
) PREMIO 2024 GESTION PUBLICA

BUENAS PRACTICAS

'|  ENGESTION PUBLICA (VOLVER AL iND|CE)

CATEGORIA: Promocion de la Cultura y la Identidad

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Biblioteca Nacional . L o N
del Perd (BNP) Servicio de extensién bibliotecaria “Lectura que Cura

Municipalidad Distrital de Archivos con Identidad:
Jesus Maria, Lima promoviendo el patrimonio cultural

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Proyecto Especial Gel Bicentanario, forcalaciondo nusstra identidsd.
Bicentenario de la nacional e histér}ca acercando el patrimonio
Independencia del Peru Y P

documental a todos los peruanos
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CATEGORIA: Promocion del Desarrollo Econémico

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Agencia de Promocién Fondos sociales de terminales portuarios para promover

de la Inversién Privada el desarrollo econdmico: sinergias para mejorar la relacidn
(Proinversion) puerto-ciudad y la eficiencia del gasto publico

Centro de Formacioén Centro de Extensiéon y Transferencia

en Turismo (Cenfotur) Tecnoldgica - CET CENFOTUR

Comisiéon de Promocién del
Peru para la Exportacién Programa de Ruta Exportadora de Promperu
y el Turismo (Prompera)

Direccién Regional de

Educacion de Lima iDe la escuela al trabajo!

Metropolitana (Drelm)

Empresa Municipal
Administradora de Peaje de
Lima S.A. - Municipalidad
Metropolitana de Lima

Gobierno Regional
Metropolitano de Lima

Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo
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CATEGORIA: Promocion del Desarrollo Econémico

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Municipalidad Distrital

de Lince, Lima Juntos cambiando vidas

Municipalidad Distrital San Miguel Emprende: incubadora de
de San Miguel, Lima innovacion y desarrollo empresarial

Red Nacional de Promocion y Comercializacion
de Productos Hidrobioldgicos para el desarrollo
comercial de MYPES conserveras

Programa Nacional
"A Comer Pescado"

Programa Nacional Reconocimiento de la experiencia laboral para
de Empleo "Jévenes mejorar los niveles de empleabilidad de la poblacion
Productivos" vulnerable que reside en el Peru

Programa Nacional Tu
Empresa - Ministerio Formalizacién - camino al desarrollo econémico
de la Produccién
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CATEGORIA: Seguridad Ciudadana
ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

"Despertando el AlIma" - rompiendo paradigmas de
integracion que limitan el desarrollo econémico y
social en la jurisdiccién de Oquendo - Callao

Comisaria de Oquendo -
Policia Nacional del Peru

Municipalidad Distrital
de Miraflores, Arequipa

Municipalidad Distrital Estrategia de Seguridad Multidominio -
de San Borja, Lima Patrullaje a conciencia: tierra, aire e inteligencia
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CATEGORIA: Servicio de Atencion al Ciudadano
ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Comisiéon de Promocién del
Peri para la Exportacion y el
Turismo (Promperu)

Implementacion del Canal de WhatsApp
de Turismo In - Promperu

Centro de Atencién Primaria Implementacion del modelo de cuidado integral con
11l Huaycan - Seguro Social de enfoque familiar en la atencion de los asegurados del
Salud Centro de Atencion Primaria Ill Huaycan Essalud

Corte Superior de
Justicia de Arequipa

Corte Superior de Aplicativo DONNY - Asistente de voz de la
Justicia del Santa Corte Superior de Justicia del Santa

Direccién de Proteccion
y Asistencia al Nacional -
Ministerio de Relaciones

Exteriores
Direccién de Salud Mental - Se hace camino al andar: acercando servicios
Ministerio de Salud de salud mental a la poblacién en el Peru

Direccioén de Servicios de
Atencion Mévil de Urgencias - Smart Qhali Kay

Ministerio de Salud

Fondo Intangible Solidario
de Salud (Fissal)

Instituto Nacional de Salud
del Nifio San Borja (Insnsb)
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CATEGORIA: Servicio de Atencion al Ciudadano

ENTIDAD TITULO DE LA PRACTICA

Ministerio de Justicia Mecanismo de atencidén inmediata a victimas

y Derechos Humanos del proceso de violencia 1980-2000 - FUT virtual

Ministerio del Interior Con la Central Unica de Denuncias, tu denuncia se escucha
Municipalidad Distrital Innova Miraflores: administracién tributaria con

de Miraflores, Lima compromisos de calidad

Municipalidad Distrital
de San Isidro, Lima

Municipalidad Distrital
de San Isidro, Lima

Municipalidad Distrital de San
Juan de Lurigancho, Lima

Salvando vidas a través de una inmediata
atencidn de urgencias y emergencias de todo
tipo, las 24 horas, todo el afio

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima

Programa Nacional de entrega
de la pensién no contributiva
a personas con discapacidad
severa en situacién de
pobreza - CONTIGO

Modernizacidén del Proceso de afiliacion
al Programa Contigo- SICONTIGO
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CATEGORIA: Servicio de Atencion al Ciudadano

ENTIDAD

Seguro Social de Salud
(EsSalud)

Seguro Social de Salud
(EsSalud)

Seguro Social de Salud
(EsSalud)

Seguro Social de Salud
(EsSalud)

Seguro Social de Salud
(EsSalud)

Servicio de Administracién
Tributaria de Lima (SAT)

Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién
Tributaria (Sunat)

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos
(Sunarp)

Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento
(Sunass)
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TiTULO DE LA PRACTICA

Cuidado de la atencién integral al adolescente
con mejora de los conocimientos en habilidades
sociales y de sexualidad

TeleDOT: telemonitoreo de la terapia directamente
observada en pacientes con tuberculosis del
Seguro Social de Salud - EsSalud

Declaracioén jurada vehicular en linea:
declara tu auto, facil y seguro

Servicios Digitales para Pasajeros y Turistas:
Bienvenido al Peru

Plataforma de atencién multicanal
(del Fono Sunass 1899 a la Carta de Servicios)
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CATEGORIA: Simplificacion de Tramites

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Gestion de Procesos Judiciales Laborales
Corte Superior de Justicia Electréonicos elevados en apelacion de sentencia
de Lima Norte en la Sala Laboral Permanente, bajo la Nueva
Ley Procesal del Trabajo N° 29497 — GPILE

Fondo Intangible Solidario Traslados oncoldgicos: luchando
de Salud (Fissal) contra el tiempo y el cancer

Instituto Nacional de Defensa

de la Competencia y de la Superando la complejidad: servicio de eliminacion
Proteccién de la Propiedad de barreras burocraticas al alcance de todos
Intelectual (Indecopi)

Municipalidad Provincial de Implementacién de impresoras portatiles en la fiscalizacion
Arequipa, Arequipa administrativa de la Municipalidad Provincial de Arequipa

Organismo de Evaluacion
y Fiscalizaciéon Sistema de registro de terceros - Eco trédmite costo cero
Ambiental (Oefa)

Organismo Nacional
de Sanidad Pesquera Sistema de Trazabilidad de Moluscos Bivalvos - TRAZAMOBI
(Sanipes)

Sentencia de casacién con motivacion
en serie para litigios comunes
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o'—l CATEGORIA: Simplificacion de Tramites
N° ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Servicio de Administracion Constancia de no adeudo digital:
Tributaria de Lima (SAT) haciendo tu transaccién mas agil y segura

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos
(Sunarp)

SID MRE: alianza Sunarp y Cancilleria para la protecciéon de
los bienes y derechos de peruanasy peruanos en el exterior

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos
(Sunarp)

SID Sunarp-Cofopri, unidos para formalizar
una vivienda a favor de los mas necesitados

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos TIVATIVE: répido y gratis jHaz tu cambio ya!
(Sunarp)

Unidad de Gestion del
Despacho Judicial - Poder
Judicial del Peru

Protocolo “Gestion del proceso especial
de desalojo de la Ley N° 30201"
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CATEGORIA: Sistema de Gestion Interna

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Activos Mineros S.A.C. Fideicomiso ambiental

(AMSAC)

Agencia de Promocién Equipo de Seguimiento de Inversiones de Obras por

de la Inversién Privada Impuestos (ESI Oxl) y Modelo de Intervencion Integral en la
(Proinversion) ejecucion de Inversiones de Obras por Impuestos

Centro de Operaciones Gestidon de Reportes de Emergencia ante peligros

de Emergencia Sectorial - inminentes, emergencias y desastres que puedan
Ministerio de Educacién afectar al sector Educaciéon

Modulo de Salud Renal (MOSARE) para identificar
oportunamente pacientes con enfermedad

renal crénica en establecimientos de primery
segundo nivel de atencién en EsSalud

Centro Nacional de
Salud Renal - Seguro
Social de Salud

Comisiéon de Promocién del RUTEX - Plataforma de creacién y registro de eventos de
Peri para la Exportacion y el capacitacion y empresas participantes en los programas
Turismo (Promperu) de la Ruta Exportadora de Promperu

Fondo de Aseguramiento en
Salud de la Policia Nacional
del Peru (Saludpol)

Control de riesgos operacionales del Saludpol para el
bienestar de sus beneficiarios

Fondo Intangible Solidario Historia Clinica Electrénica en hemodialisis 2.0:
de Salud (Fissal) mas alla de un registro médico

Hospital de Emergencias Optimizando los procesos en la atenciéon

José Casimiro Ulloa de las camas hospitalarias en el HEJCU
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CATEGORIA: Sistema de Gestion Interna

ENTIDAD

Hospital de Emergencias
Villa El Salvador

Instituto Regional de
Enfermedades Neoplasicas
"Luis Pinillos Ganoza" -
IREN Norte

Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

Municipalidad Distrital de
Miraflores, Lima

Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, Lima
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TiTULO DE LA PRACTICA

Historia Clinica Electrénica con Firma Digital

Aplicacion Subcutanea en Tratamientos Médicos
Oncoldgicos: reduciendo tiempos y riesgos

Modelo de relacionamiento publico entre
oficinas de RR.HH del Ministerio de Educacién
y sus Unidades Ejecutoras

Programa Ahorro GNV: optimizacién del esquema de
financiamiento de conversiones vehiculares a GNV

Mejora en la prestaciéon de los servicios de valorizacion
de las peticiones de los trabajadores y el examen de la
situaciéon econdmica y financiera de los empleadores

Miraflores ISO: administracién tributaria con
calidad e integridad como pilares de éxito

SmartPark Surco: facilitando tu
estacionamiento, mejorando tu movilidad
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CATEGORIA: Sistema de Gestion Interna

ENTIDAD

Oficina de Defensa Nacional
y de Gestion del Riesgo de
Desastres - Ministerio de
Educacién

Oficina de Gestion de la
Calidad y Humanizacién -
Seguro Social de Salud

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (Oefa)

Organismo de Formalizacién
de la Propiedad Informal
(Cofopri)

Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia y
Mineria (Osinergmin)

Organismo Supervisor
de la Inversiéon en Energia 'y
Mineria (Osinergmin)

Organismo Supervisor
de la Inversiéon en Energia 'y
Mineria (Osinergmin)

Organismo Supervisor

de la Inversién en
Infraestructura de Transporte
de Uso Publico (Ositran)

TiTULO DE LA PRACTICA

Moseva — Mejorando la productividad mediante la
sistematizacién digital de informacion de produccion

fisica y presupuestaria del Programa Presupuestal 0068
“Reduccidon de la vulnerabilidad y atencién de emergencias
por desastres” de educacidén regiones en territorio.

Innovando la gestion de la acreditacion de
establecimientos de salud en el Seguro
Social de Salud - EsSalud

VidaDRONE - Vigilantes Ambientales No Tripulados:
gestionando servicios de informacidn fotogramétrica
digital para la fiscalizacion ambiental

Automatizacion de los procesos del ciclo de
vida de las aplicaciones del Osinergmin

Implementacién de tecnologia analitica avanzada para
procesar la informacién operativa de las empresas

Recursos Analiticos para el aprendizaje
en Business Intelligence

Resuelve en una: inteligencia artificial para automatizar
la fiscalizacion del aporte por regulaciéon
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CATEGORIA: Sistema de Gestion Interna

ENTIDAD

Poder Judicial del Pera

Programa Integral
Nacional para el Bienestar
Familiar (Inabif)

Servicio de Administracién
Tributaria de Lima (SAT)

Superintendencia
Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass)

Unidad de Equipo Técnico
de Implementacién del
Codigo Procesal Penal -
Poder Judicial del Peru

Unidad de Gestién Educativa
Local de Pacasmayo - UGEL
Pacasmayo

Unidad de Gestion Educativa
Local N° 07 - UGEL 07
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TiTULO DE LA PRACTICA

Celeridad en la ejecucion de sentencias mediante los
modulos de ejecucion de apoyo a la funcién jurisdiccional.

SISGAE - Sistema de gestién digital para
promover la proteccién integral de nifas, niflos
y adolescentes en situacién de orfandad.

Dashboard de Programacion y Ejecucién del
Presupuesto y Plan Operativo Institucional - POI

La Unidad de Equipo Técnico de Implementacion
del Cédigo Procesal Penal implementa el aplicativo
informatico denominado Sistema de Monitoreoy
Evaluacion - SISMOE
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G: CATEGORIA: Transparencia y Acceso a la Informacién

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con
Discapacidad (Conadis)

CENSOPAS-COPSOQ: sistema nhacional de informacion
para la toma de decisiones en la evaluacidn y prevencién
de riesgos psicosociales en el trabajo

Observatorio Nacional de la Discapacidad,
un espacio de co-creacién del conocimiento.

Instituto Nacional
de Salud (INS)

Transparencia en el acceso a la informacién del proceso
de revision de solicitudes de ex trabajadores cesados de
manera irregular en la década de 1990 — CESES 1990

Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos

Observatorio de Conocimiento
Cientifico sobre Cambio
Climatico del Peru - Instituto
Geofisico del Peru

Observatorio CienciaClimatica: tu fuente de
conocimiento cientifico para la gestion del cambio
climatico y del riesgo de desastres

Organismo de
Evaluacion y Fiscalizaciéon
Ambiental (Oefa)

PIFA - Servicios de informacién para
la fiscalizaciéon ambiental a tu alcance

Acceso a la informacién del Expediente
Judicial Electrénico a través del Visor-EJE

Nuestros bosques en numeros: informacién
actualizada y confiable para la gestidn sostenible,
a través del Modulo de Inventarios

Servicio Nacional Forestal
y de Fauna Silvestre (Serfor)
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@ CATEGORIA: Transparencia y Acceso a la Informacién

ENTIDAD TiTULO DE LA PRACTICA

Superintendencia de
Transporte Terrestre de
Personas, Carga 'y
Mercancias (Sutran)

Aplicativo mévil Viaje Seguro

Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos
(Sunarp)

VISOR BGR: accede a la informacion grafica
de tu predio de forma inmediata y gratuita

Unidad de Gestién Educativa " o
Local N° 01 - UGEL O1 DECIDETEC "Juntos Evaluamos Aprendizajes

Unidad de Gestiéon Educativa Ecuelas transparentes 3.0
Local N° 07 - UGEL 07 P :
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