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Calificación Entidad Postulante Título de la Postulación 

Ganador Banco de la Nación Cuenta DNI, 100% digital 

Descripción 

La práctica se puso en marcha en el año 2021 en el marco de la Política Nacional de Inclusión Financiera 

y consiste en la creación de una cuenta de ahorros en el Banco de la Nación, gratuita, digital y de acceso 

a todos los ciudadanos mayores de 18 años, la cual permite recibir los beneficios que el Estado ofrece, 

así como realizar operaciones bancarias. En este sentido, constituye un producto financiero innovador e 

inclusivo que ha logrado que exista una mayor bancarización en el país, incluso en un contexto de 

pandemia. 

Así, para octubre del año 2021, se pusieron a disposición más de 2 millones de Cuentas DNI, como 

consecuencia del Bono Yanapay. A la fecha, más de 1.8 millones de beneficiarios han cobrado el subsidio 

a través de este canal. 

A pesar de los esfuerzos en materia de inclusión financiera en los últimos años, el 48% de los adultos en 

el Perú aún no poseen una cuenta bancaria en el sistema financiero. En este contexto, y en el marco de 

la Política Nacional de Inclusión Financiera, se aprobó en el 2021 la Ley N 31120, Ley que regula la 

Cuenta Documento Nacional de Identidad: Cuenta DNI y habilita la creación de una nueva cuenta de 

ahorros en el Banco de la Nación, gratuita, 100% digital, para todos los ciudadanos y ciudadanas 

mayores de 18 años, que les servirá para recibir los beneficios del Estado, así como realizar operaciones 

bancarias. 

La Cuenta DNI es un producto financiero que ha permitido avanzar en materia de   inclusión financiera y 

bancarización en el país, Reto que se hizo aún más evidente en medio de la pandemia por la COVID – 

19, la que tuvo un mayor impacto en los hogares más pobres y en estado de vulnerabilidad del país. 

Dadas las pérdidas económicas de las familias, el Estado decidió otorgar bonos que buscaron mitigar 

dicho impacto.  

Para la implementación de Cuenta DNI participaron dos entidades del Estado y cuatro proveedores 

privados: 

 RENIEC, encargada de validar la autenticidad del usuario 

 OSIPTEL, encargada de validar las líneas telefónicas de los ciudadanos inmersos en el padrón   

 BACK BASE, encargado de la implementación y operatividad de la plataforma Cuenta DNI. 

 TEMENOS, encargada de la creación, gestión y procesamiento de las cuentas. 

 FIS GLOBAL, encargada de generar las tarjetas de débito virtuales. 

 

Principales Resultados 

El 24 de octubre del 2021, se pone a disposición la Cuenta DNI para 2 millones 014 mil 163 beneficiarios 

del apoyo económico Yanapay. Más de 1,8 millones de beneficiarios han cobrado el subsidio a través de 

este canal. 

 

Así mismo, 1.8 millones (96.7%) hizo retiros por ATM´s del Banco, 58,000 (3.1%) recargaron en billetera 

BIM y 2,300 (0.12%) compraron en comercios VendeMás, logrando que los beneficiarios puedan hacer 

uso del bono de manera 100% digital y reduciendo el impacto económico que genero la pandemia por la 

Covid-19. 

 


