
 

 

 

Categoría: Transparencia y Acceso a la Información 
 

Calificación Entidad postulante Título de la Postulación 

Ganador 
Superintendencia de Transporte 
Terrestre de Personas, Carga y 

Mercancías (Sutran) 
Aplicativo móvil Viaje Seguro 

Descripción 

El aplicativo móvil ‘Viaje Seguro’ es una herramienta digital que busca fortalecer la transparencia y el acceso 
a la información en el sector transporte interprovincial del Perú. Surge en respuesta al creciente número de 
viajes interprovinciales y a la necesidad de brindar a los usuarios herramientas que les permitan viajar de 
forma más segura e informada. 
 
Es de descarga sencilla y gratuita para los sistemas operativos iOS y Android y se encuentra disponible en 
los idiomas de español, inglés, quechua y aymara. 
 
Para el registro, el aplicativo móvil validará la información con RENIEC (DNI y código de validación) y número 
de celular. Al ingresar, se podrá obtener información acerca de las agencias de transporte y terminales 
terrestres habilitados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) cercanas a la ubicación del 
usuario, ya sea por empresa o lugar de origen/destino de viaje. Además, los ciudadanos pueden compartir 
el recorrido de su viaje a sus contactos. Cabe indicar que el monitoreo no se interrumpirá aun así el celular 
se apague, pues se comparte la señal de GPS del vehículo. 
 
Asimismo, pueden consultar la información del vehículo y del conductor – incluyendo información sobre 
habilitación vehicular, SOAT, ITV, licencias, entre otro - ingresando únicamente el número de placa y número 
del DNI del conductor. 
 
Además, la ciudadanía puede reportar de manera automática la ocurrencia de accidentes o robos durante 
el viaje al Centro de Gestión y Monitoreo de la SUTRAN, a la Policía Nacional del Perú y a las empresas de 
transporte, para las acciones correspondientes. 
 
Por último, en la función Consulta el Mapa interactivo de Alertas, la ciudadanía conoce en tiempo real, el 
estado del tránsito en todas las vías nacionales del país. 
 
Principales Resultados 
 
Desde el año 2020 al año 2023  

• 93 815 personas descargaron el aplicativo móvil.  

• 233 572 consultas relacionadas al conductor 

• 2 730 322 consultas relacionadas al vehículo. 

• 530 viajes mediante el aplicativo móvil a contactos de los usuarios.  

• 325 alertas por accidentes o robos. 
 
App - Google Play:  
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.devc.viajeseguro&pcampaignid=web_share 
 
App - Apple Store (Iphone):  
https://apps.apple.com/pe/app/viaje-seguro-sutran/id1494386109?l=en-GB 
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