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Ganador Seguro Social de Salud (EsSalud) 
Mapa de calor de EsSalud, estrategia 
comunicacional en la lucha contra el 

COVID-19 

Descripción 

La práctica “Mapa de calor de EsSalud, estrategia comunicacional en la lucha contra el COVID-19” es una 
herramienta de visualización clave para la comunicación sobre el avance de la Covid 19 en el territorio 
nacional. El objetivo principal es resolver la necesidad de la integración y actualización diaria de la 
información de diferentes instituciones, en una herramienta gráfica y dinámica que muestre rápidamente la 
evolución de la pandemia por localización geográfica. 

Aspectos claves: 

• La información obtenida se presenta diariamente a la Alta Dirección, dichos reportes se centran en el 
seguimiento geográfico de la pandemia, así como información operativa, que incluye la capacidad 
operativa hospitalaria, el abastecimiento de medicamentos y equipo de protección personal. Asimismo, 
se identifica la información considerada relevante que debería ser transmitida a la población, para la 
adopción de medidas preventivas.  

• La transmisión de esta información a la ciudadanía se da de dos maneras: apariciones en medios y una 
página web que contiene los reportes en base a datos abiertos sobre la pandemia, a la cual, se puede 
acceder libremente dando clic en el banner “Datos COVID-19” en el portal de EsSalud: 
portal.essalud.gob.pe 

• El Mapa de Calor ha generado un valor comercial para EsSalud de 5.7 millones de dólares, su 
información contenida ha sido transmitida en 2,302 minutos en televisión y 168 minutos en radio, 360 
apariciones en medios impresos, 449 apariciones en páginas web, 3 procesos automatizados: cotejo de 
direcciones con RENIEC, geolocalización de direcciones para la obtención de coordenadas y validación 
de las coordenadas obtenidas en la geolocalización 
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Finalista 
Organismo de Evaluación y Fiscalización 

Ambiental (Oefa) 
Rimapaq Allichakuy: Preparándonos 

para dialogar 

Finalista Superintendencia Nacional de Salud 

Microprograma Enlace Informativo, una 
apuesta de SUSALUD con enfoque 

multilingüístico e inclusivo para hablarle 
a cada ciudadano en su idioma sobre 

sus derechos en salud 

 
 
  
  




